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Managerze floty,

fakt, ze pobrates nasz poradnikiwtasnie czytasz te stowa Swiadczy o Twoim zaangazowaniu
i uwaznym podejsciu do tematu zarzadzania firmowg flotg - nawet jesli stanowi ona tylko waski
wycinek Twoich zawodowych obowigzkdw.

Aby pomoc Ci rzetelnie i skutecznie realizowac te zadania, przygotowalismy liste 10
kosztownych btedéw w zarzadzaniu flotg oraz zestaw wskazéwek i narzedzi, ktére po wdrozeniu:

» pomoga Ci zapanowac¢ nad tym gdzie, kiedy i dlaczego
wydawane sg w Twojej flocie pienigdze,

» dadzg poczucie kontroli nad kosztami w niestabilnym
momencie gospodarczym,

» umocnig Twojg pozycje w firmie jako kompetentnego
specjalisty, ktory potrafi reagowaé¢ na sytuacje
i dobiera¢ odpowiednie rozwigzania do zmieniajgcych
sie warunkéw - wiesz jakie srubki dokrecic aby uzyskac
pozadany efekt,

» udowodnia zarzadowi firmy, ze masz plan na to jak
reagowac na zmiany i ekonomiczne zawirowania,

» pomoga zbudowac marke pracownika, ktérego zawszelkg
cene nalezy zatrzymac w firmie - nawet w najtrudniejszym
momencie, wtedy kiedy zwalnia sie innych by ograniczy¢
koszty.

Krok po kroku poprowadzimy Cie przez meandry flotowych
kosztéw i pokazemy jak usystematyzowacé prace, by zdobyé
nad nimi petng kontrole, poswiecajgc im jednoczesnie mniej
uwagi niz dotychczas.




Fleet manager ktory nie potrafi obcigé kosztow,
sam staje sie kosztem

Rola managera floty daje firmom namacalng szanse do wdrozenia ogromnych usprawnien
w kwestii kontroli wydatkow. Zte zarzadzanie flotg moze jednak sprawic, ze to samo stanowisko
nie tylko przestanie spetnia¢ swojg role, ale stanie sie wrecz przeciwienstwem misji do ktorej
zostato powotane - czyli pustym kosztem, pierwszym w kolejce do cie¢ w czasie kryzysu.

Po jednej stronie skali wdrazanie odpowiednich dziatan pozwala fleet managerowi
zapanowac nad strumieniem wydatkow. Bardzo tatwo moze on jednak znalezc
sie na jej drugim krancu, gdzie przez brak efektywnosci nie tylko nie realizuje

stawianych przed nim celow, ale zamiast ogranicza¢ koszty - sam staje sie
jednym z nich!

Koszty flotowe i ich kontrola to przestrzen do wieloetapowych usprawnien, w ktorej wiele
drobnych zmian - samych w sobie pozornie niewiele znaczacych, w efekcie synergii potrafi zmienic
obraz finansowy wielu, czasami odlegtych obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze fleet manager ma wplyw na te obszary i to przede wszystkim
jego inicjatywy decyduja o tym, na ktérym krancu owej skali ostatecznie sie znajdzie.

Lista tych usprawnien, ktorg prezentujemy w niniejszym poradniku to wynik naszych
rozméw z dziesigtkami manageréw réznych flot. OpracowaliSmy jg podczas projektowania
naszego oprogramowania do ich obstugi - tak by systemowo rozwigzywac realne problemy,
z ktorymi osoby zarzgdzajgce flotami zmagajg sie na co dzien.

Rozmowy te udowodnity nam jednak, ze wiekszos¢ btedow w zarzgdzaniu skutkujgcych
niekontrolowanym wzrostem kosztow, jest wynikiem kilku niezwykle powszechnych btedow.
Bteddw, ktore niemal kazdy flotowiec, niezaleznie od narzedzi z jakich korzysta w swojej pracy,
moze skutecznie wyeliminowac.




Przyczyny tych btedéw w wiekszosci przypadkéw majg bardzo ztozony i skomplikowany

charakter. To m.in.:

» wielkos¢ floty, wraz z ktdrg rosnie liczba zdarzen losowych wymagajgcych dziatania
tuiteraz, co skutecznie odwraca uwage od istotnych problemow systemowych,

» koniecznos¢ godzenia sprzecznych oczekiwan ré6znych podmiotéw wewnatrz firmy,

» potrzeba ciggtego, uwaznego Sledzenia zmian przepisow w zakresie réznych dziedzin

prawa regulujgcych funkcjonowanie flot,

» fakt, ze sprawna opieka nad flotg wymaga zaréwno drobiazgowego nadzoru nad zasobami,
jak i dojrzatego zarzgdzania aktywnosciami pracownikéw.

Brzmi karkotomnie, prawda?

A jednoczesnie na rynku wcigz nie brakuje manageréw, ktorzy nadal zarzadzajg flotg
,na papierze” lub w excelu. | réwnolegle oprécz roli firmowego flotowca, muszg realizowac jeszcze

szereg zupetnie innych obowigzkow.

Ale czy tak wielowymiarowe problemy zawsze wymagaja rownie ztozonych rozwigzan?

Ztozone problemy nie obejdg sie bez czasochtonnych i skomplikowanych

rozwigzan - takie myslenie to btgd, na ktory w 2022 roku nie stac fleet
ERERE W

Wielu flotowcow, szczegdlnie tych,
dla ktorych opieka nad firmowymi autami to
tylko czes¢é zawodowych obowigzkow, przez
pozorny brak czasu ogranicza sie jedynie
do absolutnie niezbednych aktywnosci, jak
np. rozliczanie kilometrowki - zaniedbujgc
pozostate, w konsekwencji kosztowne aspekty
funkcjonowania floty.

Ulegajg ztudzeniu, ze jesli tylko
absolutnie konieczne obowigzki zajmujg im
juz tak duzo zasobdw, to wnikliwa kontrola
kosztow jest najzwyczajniej w Swiecie poza
ich zasiegiem - po prostu nie majg na to czasu.

Czas i zasoby to powazny problem,
dlatego w tym poradniku proponujemy
rozwigzania systemowe. Omawiajgc kolejne
btedy, pokazujemy jak podejs¢ do nich
w sposéb kompleksowy i rozpatrywaé je
w odniesieniu do pozostatych. Dzieki temu
kontrola nad poszczegdlnymi aspektami
zarzadzania flotg zaczyna sie uzupetniac,
a kazde kolejne usprawnienie wymaga mniej
wysitku i naktadéw niz poprzednie. W skrécie,
w mysl zasady Pareto proponujemy 20%
aktywnosci, ktérych konsekwentne wdrozenie
wyeliminuje 80% potencjalnych bteddw,
jednoczesnie obnizajgc koszty i uwalniajgc
czas flotowca.



Flotowe koszty - dlaczego to juz ostatni dzwonek,
by sie nimi zajaé?

Ogromna czes¢ kosztéw uzytkowania floty firmowej, to ta wymagajgca od managera
drobiazgowej kontroli pod rygorem konsekwencji formalno-prawnych. Zwigzana jest nie z sama
wartoscig aut i materialnymi kosztami ich eksploatacji, lecz z realizacjg regulacji naktadanych
przez urzednikdédw. Na doktadke w tej materii Polski tad i poczatek roku 2022 przyniosty sporo
zmian, niektorych wrecz rewolucyjnych.

Brak swiadomosci tych reform moze okazac sie dla firm bardzo brzemienny w skutki
finansowe. Przyktad? Chocby radykalne wydtuzenie okresu, w ktérym po wykupieniu auta od
leasingodawcy, przy jego odsprzedazy firma zaptaci podatek dochodowy. Z dniem 1 stycznia
2022 okres ten wzrést z dotychczasowych 6 miesiecy do 5 lat! Wydatki szybujg przy kazdej tego
typu transakcji, a co za tym idzie kontynuacja dotychczasowej polityki wykupu i sprzedazy aut
moze okazac sie bardzo kosztownym btedem!

Ale to nie jedyna tego typu modyfikacja. W ostatnim czasie regulator wprowadzit réwniez
zmiany w szeregu obszardw, takich jak:

» kryterium wyliczania podstawy opodatkowania dla pracownikow korzystajgcych z aut
firmowych w czasie prywatnym, koniecznos¢ godzenia sprzecznych oczekiwan réznych
podmiotéw wewnatrz firmy,

» podstawa obliczania podatku VAT przy wykupie auta od leasingodawcy,

» wzrost uprawnien urzednikow kontroli skarbowej, m.in. mozliwos¢ zajecia ruchomosci
firmowych na czas 96 godzin, co w przypadku auta oznacza wytgczenie go na ten okres
z floty.



Wiecej na temat tych zmian
i ich konsekwencji dla flotowcéw mozesz
przeczyta¢ w naszym raporcie pt. ,Jak zmiany

Polskiego tadu uderza w sSwiat car fleet
managementu?”

Jednak Polski tad to nie koniec
rewolucji. Kolejng jest wprowadzenie systemu
e-TOLL iznikniecie z polskich autostrad bramek,
dotychczas stuzgcych do poboru optat. Co to
oznacza dla flotowca?

Z jednej strony e-TOLL jest systemem,

drogowych. W tym kontekscie moze stac sietez
okazjg do pdjscia za ciosem i wprowadzenia
kolejnych systemowych zmian. Ale jest
rowniez i druga strona medalu - zaniechanie
wdrozenia nowych rozwigzan w tym zakresie
moze skutkowac¢ kosztowng wpadka.

Brak bramek w potgczeniu z nieuwaga
kierowcy umozliwia wjazd na ptatny odcinek
autostrady, bez uiszczenia optaty. Jej brak
jest natomiast réwnoznaczny z mandatem
w wysokosci 500 zt (dla samochodéw
osobowych).

ktory po wdrozeniu z pewnoscig utatwi fleet
managerom zarzadzanie i rozliczanie opfat

Czym jest system e-TOLL i jak wptywa na zarzgdzania flotg pojazdow?
Dowiedz sie, gdzie kupi¢ urzadzenie e-TOLL i postaw na automatyzacje

zarzgdzania flotg!

Kosztowne btedy dzisiaj, to inny swiat niz jeszcze
pot roku temu

Niestety, rowniez koszty materialne podlegajg w ostatnim czasie silnym wptywom inflacji,
oraz niestabilnej sytuacji geopolitycznej i makroekonomicznej. tancuchy dostaw przerwane
pandemig i wybuchem wojny w Ukrainie wptywajg na ograniczenie dostepnosci zaréwno
komponentéw do produkcji aut jak i paliwa. A zmniejszona dostepnos¢ moze oznaczac¢ tylko
jedno - wzrost cen, zaréwno w przypadku zakupu nowej floty, jak i kosztow statych jej uzytkowania.

Ponad 30-procentowy wzrost kosztéw paliwa, jaki miat miejsce pod koniec lutego, dla
flotowcdw oznacza po prostu kurczgcy sie margines btedu w zarzgdzaniu wydatkami. Te same
niedociggniecia dzisiaj kosztujg znacznie wiecej... niz rok temu. Kazde zaniedbanie dziata jak
mnoznik, ktory zwieksza obcigzenia firmy wynikajgce z posiadania floty.

Dobra wiadomos¢? Wprost proporcjonalnie do potencjalnych kosztow rosng oszczednosci
w dobrze zarzadzanej flocie. tatwiej jest je wykazac, tatwiej usprawiedliwi¢ przed zarzagdem
modernizacje narzedzi, ktérymi flotowiec powinien dysponowaé w celu sprawnego zarzgdzania.
Gotéw na ich wdrozenie? Przejdzmy zatem do naszej listy.


https://telematics.naviexpert.pl/blog/ebook-jak-zmiany-polskiego-ladu-uderza-w-swiat-car-fleet-managementu/
https://telematics.naviexpert.pl/blog/ebook-jak-zmiany-polskiego-ladu-uderza-w-swiat-car-fleet-managementu/
https://telematics.naviexpert.pl/blog/ebook-jak-zmiany-polskiego-ladu-uderza-w-swiat-car-fleet-managementu/
https://telematics.naviexpert.pl/etoll/
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BRAK DOBREJ POLITYKI FLOTOWEJ

Polityka flotowa to niedoceniany dokument w rekach flotowca. Dobrze napisana zapewnia
przejrzystos¢ zasad korzystania z samochodow stuzbowych, jasno wyznacza obowigzki
i odpowiedzialnos¢ kierowcow oraz pozwala na unikniecie wielu naduzyé.

Jesli kierowcy nie beda czu¢ odpowiedzialnosci za pojazdy, a polityka flotowa nie bedzie
“szczelna”, istnieje prawdopodobienstwo nieprawidtowego uzytkowania aut firmowych, co bedzie
miato swoje skutki w kosztach paliwa i eksploatacji pojazdu. W p6zniejszym czasie przetozy sie
to na spadek wartosci rezydualnej pojazdu i mniejszg kwote odsprzedazy auta.

Polityka flotowa to “zywy organizm”, wymaga aktualizacji i dopasowania
do zmieniajacych sie przepisow prawa.

Ostatnie lata pokazaty, ze nic nie jest trwate. Raz stworzona polityka flotowa moze okazaé
sie nieaktualna zajakis czas. Dlatego wazne jest, by polityka nawigzywata do aktualnych warunkow,
tak by w sytuacjach awaryjnych nie pozostawiata kierowcom pola do luznej interpretaciji.

Wazne jest to, by kazdy kierowca korzystajacy z pojazdéw firmowych byt zobowigzany
do przeczytania i podpisania regulaminu flotowego. Dzieki temu kazda osoba pracujgca na
stanowisku, do ktérego jest przypisany pojazd stuzbowy, bedzie mie¢ te samg Swiadomosc¢
obowigzkéw zwigzanych z korzystaniem z samochodéw firmowych.



Jakie podstawowe elementy powinna
uwzgledniaé polityka flotowa?

e« Samochdd stuzbowy a jazdy prywatne

Jesli udostepniasz swoim pracownikom auto stuzbowe do celéw prywatnych, pamietaj,
by okresli¢ zasady i zakres wykorzystania. Polityka powinna odpowiadac¢ na kwestie zwigzane
z ponoszeniem kosztéw paliwa, napraw czy innych wydatkow. Czy matzonkowie lub inne osoby
trzecie mogg korzystac z auta firmowego? Czy pracownik moze jecha¢ autem stuzbowym na
wakacje? Czy moze poruszac sie tylko po wyznaczonym terenie?

Jesli chcesz udostepni¢ swoim pracownikom auto stuzbowe do celow

prywatnych, pamietaj, ze musisz posiadac¢ oddzielng zgode kazdego
pracownika na monitorowanie samochodu firmowego w czasie poza pracg.

Z drugiej strony przedsiebiorca, ktory chce stosowac odliczenie 100% podatku VAT, musi
udowodni¢ Urzedowi Skarbowemu, ze pojazdy firmowe sg wykorzystywane wytgcznie do celéw
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Dlatego oprocz prowadzenia ewidencji przebiegu
pojazdow, flotowiec powinien w polityce flotowej uwzgledni¢ zapis o wykluczeniu uzycia aut
firmowych do celéw niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg - czyli do celéw prywatnych.

oo Zasady dbania o wizerunek i stan techniczny auta firmowego

Polityka flotowa powinna uwzglednia¢ informacje regulujgce terminy przegladéw, wymiany
opon, tankowania paliwa i innych, a takze zasady mycia i dbania o prezencje samochodu.

Warto réwniez wprowadzi¢ zapis o zakazie palenia wyrobow tytoniowych oraz spozywania
positkéw w aucie. Jesli nie przekonuje Cie aspekt wizerunkowy, wiedz, ze palenie papieroséw
czy podjadanie podczas jazdy rozprasza uwage kierowcy, co moze stac sie przyczyng wypadkow
samochodowych.

Skoro o wypadkach mowa, polityka flotowa powinna réwniez okreslac, jak wyglada
udziat wtasny kierowcy w przypadku spowodowania szkody oraz kwestie zwigzane z ptaceniem
mandatow.



e+ Odniesienie do obowiazujacych przepiséw prawa drogowego

Mimo ze kodeks drogowy obejmuje wszystkich kierowcéw, dobrze, gdy polityka flotowa
uwzglednia zapis o odpowiedzialnej jezdzie zgodnej z obowigzujgcymi przepisami drogowym
oraz o trzezwosci za kotkiem. Rok 2022 przyniést nam kilka zmian w zakresie prawa drogowego.
Wzrést koszt mandatéw za poszczegolne wykroczenia kierowcow, a od 17 wrzesnia mozemy
spodziewac sie takze wiekszej liczby punktéw karnych.

Co to oznacza dla funkcjonowania floty? Z punktu widzenia flotowca, punkty karne niosg
za sobg powazniejsze konsekwencje niz mandaty. Przekroczenie progu 24 punktéw karnych
skutkuje czasowym odebraniem prawa jazdy, a to oznacza przestdj zwigzany z utratg kierowcy.
Zmiana taryfikatora oznacza, ze kierowca za te same wykroczenia moze szybciej osiggna¢ prog
24 punktow karnych. Jak zaktadajg nowe przepisy, punkty karne nie znikng po roku, jak do tej pory,
lecz dopiero po 2 latach od momentu optacenia mandatu. Zlikwidowane zostaty rowniez kursy
umozliwiajgce zredukowanie liczby posiadanych punktow.
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BRAK SYSTEMU DO KOMPLEKSOWEGO
ZARZADZANIA FLOTA
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Carfleetmanagement notuje w ostatnim czasie bardzo dynamiczny rozwéjinic nie wskazuje
na to, by ta tendencja miata sie zmieni¢. Coraz wiecej firm zdaje sobie sprawe z usprawnien,
jakie niesie za sobg automatyzacja procesow i wartosci ptyngce z systemoéw pozwalajgcych na
analityke i optymalizacje kosztow.

Jak wykazuje Barometr flotowy 2021:

“64% polskich firm deklaruje wykorzystanie
cyfrowych narzedzi do monitorowania pozycji
i stanu pojazdéw. Powody, dla ktdrych polskie
przedsiebiorstwa  korzystaja z  rozwigzan
telematycznych, sa podobne, zaréwno dla
wiekszych, jak i mniejszych firm. Ponad
potowa (52%) monitoruje potozenie pojazdoéw,
by poprawi¢ bezpieczenstwo, zas niemal potowa
(49%) oczekuje, ze telematyka pozwoli poprawié¢
zachowanie i sposob jazdy kierowcow.



https://raport-arval.pl/barometr-2021/

44% firm chce w ten sposob wyeliminowaé niepozgdane wykorzystanie samochodow.
Srednio co trzecie przedsiebiorstwo oczekuje poprawy efektywnosci wykorzystania floty, przy
czym odsetek takich odpowiedzi jest wiekszy w przypadku duzych firm (38%) niz mniejszych (26%).
Srednio 43% firm chce w ten sposéb wplyngé na zmniejszenie kosztu uzytkowania firmowych
samochodow.”

0d systemu telematycznego zaczeto wymagac wiecej. Nie ma to by¢ tylko monitoring
GPS, ale zaawansowane narzedzie wspomagajgce codzienng prace flotowca.

Jakie kluczowe obszary powinien pokrywa¢ nowoczesny
system do zarzadzania flotg?

Zgodnie z raportem Berg Insight: Fleet Management in Europe 2020, mozemy rozrézni¢ 3 obszary:

oo Zarzadzanie pojazdami

np. monitorowanie pozycji pojazdu w ujeciu historycznym, jak i w czasie rzeczywistym,
diagnostyka stanu pojazdu, planowanie przegladéw, konserwacji, wymiany opon etc.,
poziom zuzycia paliwa, integracja z kartami paliwowymi, monitorowanie bezpieczenstwa
pojazdu, kosztow eksploatacji pojazddéw, dtugosé postojéw pojazu,

oo Zarzadzanie kierowcami

np. rejestracja i weryfikacja czasu pracy, zbieranie i analiza danych dotyczgcych stylu
jazdy, monitorowanie i optymalizacja tras, ocena poziomu szkodowosci, jazda zgodna
z obowigzujgcymi przepisami, wspotdzielenie aut tzw. pojazdy pulowe, aplikacja dla
kierowcow, system motywacyjny np. grywalizacja,

oo Zarzadzanie operacyjne

np. poprawa wydajnosci floty, optymalizacja kosztow floty, zarzgdzanie dziatami, nadawanie
uprawnien, notyfikacje, geostrefy, zarzgdzanie poszczegolnymi pracownikami i ich danymi,
raporty, ewidencja przebiegu pojazdow dla Urzedu Skarbowego, integracja z systemami
ptatnosci za autostrady, mobilna wersja panelu administratora.

Nasze doswiadczenie rowniez pokazuje, ze sg to najwazniejsze 3 obszary, ktérymi flotowcy chca
zarzgdzac. W NaviExpert Telematics znajdziesz funkcje zwigzane z tymi trzema obszarami, gdyz
rozbudowujemy system w odpowiedzi na konkretne problemy, z ktérymi przychodzg do nas
flotowcy.
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BRAK ANALIZY CALOSCIOWYCH
KOSZTOW FLOTY

Czy wiesz, gdzie sg pienigdze, ktdre Twoja firma wydaje na flote? Warto przyjrze¢ sie temu,
co ma wptyw na budzet, ktérym zarzadzasz. Total cost of ownership (TCO) to tgczny wydatek
na eksploatacje pojazdu od pierwszego do ostatniego dnia korzystania. Na kompletny koszt
uzytkowania samochodu sktada sie wiele czynnikdéw. Jednymi z najwazniejszych sa:

» koszty zakupu lub leasingu pojazdu » koszty czesci zamiennych

» koszty ubezpieczenia » utrata wartosci pojazdu pod wptywem czasu
» koszty paliwa lub elektrycznosci » koszty optat drogowych i postojowych

» koszty obstugi technicznej » koszty amortyzacyjne

Analiza catosciowych kosztéw floty pozwala zapanowa¢ w sposdb optymalny nad
budzetem flotowym. Po zebraniu danych fleet manager wie, ktéry obszar wymaga optymalizacji,
a ktéry dofinansowania.

W Barometrze flotowym 2021 przeczytamy, ze “62,6% pojazdéw stuzbowych zasilanych
jest za pomocag benzyny”. Przy dzisiejszych cenach paliw, jest to gtowny obszar do optymalizaciji.

Patrzac tylko na koszty paliwa, flotowiec “zrzuci” wzrost kosztéw floty na rosngce ceny
paliw. Z kolei patrzac na koszty paliwa w ujeciu catosciowym z innymi statystykami, flotowiec jest
w stanie zauwazyc¢ zaleznosci pomiedzy kosztami paliwa a np.:

» przebytg trasg,
» reprezentowanym stylem jazdy przez kierowce,
» kosztami eksploatacyjnymi, itd.
Daje to pole do popisu, wystarczy potaczy¢ kropki i okazuje sie, ze kierowca X wykonuje

nadprogramowe trasy - czy sg one konieczne? A kierowca Y ma tendencje do gwattownych
przyspieszen i hamowan, co nie sprzyja oszczednosci paliwa.



W naszym tescie dowiedliSmy, ze
wysoka ocena stylu jazdy koreluje ze sporymi
oszczednosciaminapaliwie.Réznicaw spalaniu
pomiedzy dynamiczng a ekonomiczng jazda
wyniosta -16,8%. To jednak nie wszystko,
styl jazdy ma tez wptyw na stan samochodu
i stopien jego zuzycia, co przektada sie na
wartos¢ rezydualng. Na bazie 3 samochodéw

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Seat

(Skoda
Passat) wspdlnie z

Fabia, Leon, Volkswagen
grupg Volkswagen
analize czestotliwosci
wymiany czesci samochodowych w stosunku
do stylu jazdy. Dzieki tym informacjom
wiemy, ze ekonomiczny styl jazdy pozwala
zaoszczedzi¢ az 36% kosztow na czesciach

eksploatacyjnych.

przeprowadzilismy

W NaviExpert Telematics udostepniamy wiele statystyk dotyczgcych kosztow

prowadzenia floty. Jedng z pozadanych przez flotowcow jest koszt jednego
przejechanego kilometra przez kazdy pojazd we flocie. Ta statystyka bazuje na
informacjach o stylu jazdy, a takze danych pobieranych z kart paliwowych oraz

fakturach VAT. Wysoka cena przejechanego kilometra jest pierwszym sygnatem

Swiadczgcym o nieekologicznej jezdzie lub naduzyciach kierowcy.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Kolejnym profitem z monitoringu
stylu jazdy jest mozliwos¢ negocjacji ceny
ubezpieczenia. Ekonomiczny styl jazdy
z zachowaniem zasad eco-drivingu to nie
tylko zaoszczedzone pienigdze na paliwie
i czesciach eksploatacyjnych, ale tez
zwiekszenie bezpieczenstwa na drogach
i zmniejszenie szkodowosci (co posrednio
tez przektada sie na zmniejszenie kosztow
floty w firmie). Ubezpieczyciele chetniej daja
znizki flotom, w ktérych zostat wprowadzony
monitoring pojazdéw zapewniajgcy analize
stylu lub ekonomicznosci jazdy. Im lepszy
wynik kierowcéw tym wieksze szanse na duzg
znizke.

Warto pamietag, ze od czerwca 2022 roku,
firmy ubezpieczeniowe przy wyliczaniu sktadki
ubezpieczenia bedg mogty bra¢ pod uwage
liczbe punktéw karnych, ktére znajduja sie na
koncie danego kierowcy. W wywiadzie dla rp.pl
Agnieszka Wronska, prezes Link4, wspomina:
,Korelacja pomiedzy mandatami, punktami
karnymi i liczbg szkod jest udowodniona, to
czysta statystyka. Z poczatkiem roku mocno
wzrosty mandaty za wykroczenia drogowe.
W mojej ocenie z pewnoscig przyczyni sie to
do spadku liczby kolizji i wypadkow. To nie
nastapi z dnia na dzien, bo zmiana nawykow
musi potrwaé, ale z czasem bedziemy
jezdzili wolniej, a nadmierna predkos¢ jest
najczestszg przyczyng ztych zdarzen na
naszych drogach. Dostep ubezpieczycieli do
informacji o mandatach i punktach karnych
kierowcdw to dodatkowy czynnik, ktory moze
poprawi¢ bezpieczeristwo na drogach. Majac
takie informacje, ubezpieczyciel bedzie mogt
podnies¢ cene polis dla kierowcow, ktdrzy

notorycznie tamig przepisy drogowe i przez
to powodujg szkody. Ten czynnik jest juz od
dawna brany pod uwage przy wyznaczaniu cen
ubezpieczen komunikacyjnych m.in. w Wielkiej
Brytanii.”

Dostep ubezpieczycieli
Ewidencji Pojazdow i Kierowcéw umozliwi
doktadniejszg weryfikacje danego kierowcy,
a tym samym lepsza ryzyka
ubezpieczeniowego. Czy to poczagtek zmian
w obliczaniu sktadki ubezpieczenia, gdzie
podstawg bedzie zachowanie kierowcy
na drodze? Czy zapoczatkuje to réwniez
rewolucje w ubezpieczeniach dla rynku
flotowego w Polsce?

do Centralnej

analize

Kolejna kwestia - optaty za przejazdy
ptatnymi odcinkami drég. O nowym sposobie
automatycznego pobierania optat e-TOLL jest
caty czas gtosno. To kolejny obszar, ktéry
zalicza sie do catosciowych kosztéw floty
i ktory mozna optymalizowaé. Korzystanie
z urzadzen OBU lub ZSL to najwygodniejsza
opcja optacania przejazdow.

Kierowca wtasciwie nie zaprzata
sobie gtowy optatami, nie musi mysle¢
o koniecznosci wykupienia biletu, czy

wigczenia dodatkowej aplikacji. Flotowiec
z kolei wykonuje jednorazowg czynnosc
dodajac pojazdy do systemu e-TOLL. Optaty
za przejazdy dokonujg sie same. Jestto wazne
z punktu widzenia dziatan operacyjnych, ale
rowniez kosztowych - przejechanie przez
ptatny odcinek drogi bez jego optacenia grozi
karg w wysokosci 500 zt.
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BRAK ANALIZY STYLU JAZDY
KIEROWCOW
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Dlaczego warto analizowac styl jazdy? Coz... dzieki niemu mozna rdwnoczesnie zarzgdzac
flotg, optymalizowaé koszty i dbaé o bezpieczenstwo kierowcéw. Styl jazdy tgczy ze sobg nizszg
szkodowosc i bezpieczenstwo na drodze.

Badania potwierdzajg ten trend. Odniesmy sie znéw do Barometru Flotowego 2021, w ktérym
przeczytamy, ze ,niemal potowa firm (49%) oczekuje, Ze telematyka pozwoli poprawié¢ zachowanie
i sposob jazdy kierowcow.”

Im bezpieczniej i ekonomiczniej kierowcy jezdzg, tym mniejsze ryzyko kolizji czy wypadku
drogowego. Dlatego warto pomysle¢ o edukacji swojej i swoich kierowcéw. Potwierdzajg to rowniez
dane opublikowane przez Arval Mobility Observatory ,wyraZnie wzrosta popularnos¢ e-learningu do
poprawy bezpieczeristwa i stylu jazdy kierowcow. Obecnie odsetek takich odpowiedzi wynosi 20%
wobec 11% rok wczesniej.”
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Robi sie powazniej, kiedy spojrzymy na statystyki policyjne

Raport wypadkéw drogowych przygotowywany przez Biuro Ruchu Drogowego Komendy
Gtownej Policji co roku jest wstrzgsajacy. Z policyjnych statystyk wiemy, ze drugg najczestsza
przyczyng wypadkéw drogowych jest niedostosowanie predkosci do warunkéw ruchu.

Glowne przyczyny wypadkow spowodowanych z winy kierujacych

Nieustgpienie pierwszenstwa przejazdu

5566
Niedostosowanie predkosci do warunkéw ruchu 5254
Nieustgpienie pierwszenstwa pieszemu na przejsciu dla pieszych
Niezachowanie bezpiecznej odlegtosci miedzy pojazdami
Nieprawidtowe wyprzedzanie
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Nieprawidtowy manewr skretu
Nieprawidtowe wymijanie
Zmeczenie, zasnigcie
Nieprawidtowa zmiana pasa ruchu
Nieustgpienie pierwszenstwa pieszenu w innych okolicznos$ciach
Niedostosowanie sie do sygnalizacji Swietlnej
Nieprawidtowe omijanie
Inne przyczyny
Nieprawidtowe cofanie
Nieprawidtowe przejezdzanie przejazdu dla roweréw
Gwattownie hamowanie

Nieprzestrzeganie innych znakéw i sygnatow

Nieustapienie pierwszenstwa pieszemu przy skrecaniu w droge poprzeczna

Nieprawidtowe zawracanie 94

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Zrédto: Statystyki policyjne - raport roczny ,Wypadki drogowe w 2021 roku”


https://telematics.naviexpert.pl/szkolenia/

Warto wspomnieg, ze cho¢
niedostosowanie predkosci do warunkéw
ruchu zajmuje drugie miejsce jesli chodzi
o liczbe wypadkéw, to kréluje w liczbie
wypadkdéw, w ktérych pojawiajg sie ofiary
Smiertelne. Prawda jest tez taka, ze jesli
do kazdej przyczyny wypadku drogowego
- niewazne, ktérg pozycje zajmuje na liscie
- dotozymy wyzszg predkosc¢, nagle skutek
wypadku staje sie o wiele powazniejszy.

Nieustgpienie  pierwszenstwa pieszemu,

niezachowanie bezpiecznej odlegtosci miedzy
pojazdami czy gwattowne hamowanie - kazda
ztych przyczyn moze by¢ powaznaw skutkach,
ale jesli dodamy do nich wyzszg predkos¢ np.
zamiast 50 km/h - 80 km/h, efekty wypadku
robig sie o wiele grozniejsze. Dlatego tak
wazne jest to, jak kierowcy zachowujg sie
za kotkiem. Analizujgc styl jazdy, jestesmy
wiec w stanie wyeliminowaé niebezpieczne
zachowania u kierowcow.

Druga sprawg jest oczywiscie wptyw stylu jazdy na koszty floty. Fleet manager, ktory
monitoruje styl jazdy swoich kierowcow i jest w stanie go poprawic, zyskuje:

oo mniejsze koszty paliwa i eksploataciji,

co przy obecnej inflacji i wyzszych cenach paliwa jest wrecz na wage ztota,

oo nizszg szkodowos$¢ i brak mandatéw drogowych,

jesli pracodawca nie wskaze, kto prowadzit pojazd w momencie dokonania przekroczenia

to on bedzie musiat ponies¢ koszty mandatu,

e« korzystniejszg stawke ubezpieczenia,

coraz wiecej ubezpieczycieli dostosowuje koszt ubezpieczenia do reprezentowanego stylu

jazdy przez flote,

¢« brak przestojow zwigzanych z niedostepnoscia kierowcy,

w sytuacji tymczasowego odebrania prawa jazdy za przekroczenie drogowe. Sytuacja
dodatkowo sie komplikuje, kiedy dotyczy to najlepszego handlowca, ktéry zdobywat
najwiecej klientow. Jego niedyspozycja moze powaznie zaszkodzi¢ firmie,

o+ lepsza kondycje samochodow firmowych,

co zwieksza ich wartos¢ rezydualng i zmniejsza budzet potrzebny na naprawy pojazdu.

17
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Jakie elementy stylu jazdy warto analizowac?

» jazda zgodna z obowigzujgcymi ograniczeniami predkosci,
» procent przekroczen poszczegdlnych limitéw predkosci,

» czas spedzony za kierownicg,

» udziat przekroczen predkosci w miescie i poza nim,

» ptynnos¢ jazdy (czyli liczba i okolicznosci gwattownych przyspieszen i ostrych
zahamowan na drodze),

» pokonywany dystans.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

W NaviExpert Telematics idziemy o krok dalej. Dzieki biezgcej ocenie i analizie
powyzszych parametrow, kazdy kierowca otrzymuje spersonalizowane rady
na podstawie jego zachowania za kierownica. PrzygotowaliSmy ponad 300
wskazéwek, zarowno pochwat za wysoki wynik prawidtowego stylu jazdy, jak
i ostrzezen, gdy kierowca zbyt brawurowo jezdzit. Im wyzszy procent stylu jazdy,
tym jazda bardziej ekonomiczna i bezpieczna.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Dzieki tak doktadnym danym, flotowiec jest w stanie okresli¢ ktoérzy kierowcy majg
tendencje do przekraczania predkosci i kwalifikujg sie do odebrania prawa jazdy. Fleet manager
moze rowniez wyznaczy¢ kierowcow kwalifikujgcych sie do wymiany auta spalinowego na pojazd
elektryczny, poniewaz ich styl jazdy, dtugos¢ tras oraz miejsce parkowania na to przyzwalajg.



NIEPRZESTRZEGANIE TERMINOW
BADAN TECHNICZNYCH, PRZEGLADOW,
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Regularne badania techniczne pojazdu
i terminowa wymiana czesci eksploatacyjnych
wptywa na zywotnos¢ pojazdow we flocie i ich
wartos¢ rezydualng. Pilnowanie okreslonych
producenta
pojazdu pozwala réwniez unikngé wielu

terminéw przegladéw przez
nieoczekiwanych i kosztownych awarii.

Coroczna wizyta w stacji kontroli
pojazddéw, w celu uzyskania kolejnej pieczatki
do dowodu potocznie
naprawde

rejestracyjnego

nazywana przegladem, tak

nazywa sie badaniem technicznym. Badanie
techniczne jest obowigzkowe dla kazdego
pojazdu, do wykonania co 12 miesiecy.
Polega na sprawdzeniu stanu technicznego
uktadow i podzespotéw. Wykonywane jest
w stacjach kontroli pojazdéw, a celem jest
dopuszczenie pojazdu do ruchu publicznego.
Przeglad techniczny z kolei to dobrowolna
wizyta w autoryzowanej stacji obstugi zgodnie
z zaleceniami producenta samochodu.
Podczas przeglagdu dokonuje sie sprawdzenia
uktadow, wymiany filtréw i oleju.
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Czym grozi zgtoszenie pojazdu na badanie techniczne
po terminie?

Jesli policja podczas kontroli drogowej odkryje,
Ze pojazd nie ma waznego badania technicznego, moze
natozy¢é mandat w kwocie do 500 zt. A jesli termin badania
mingt dawno temu, moze nawet zatrzymaé¢ dowdd
rejestracyjny. Dodatkowo, jesli policjant uzna, ze pojazd
stwarza zagrozenie dla ruchu drogowego, moze zlecic
odholowanie pojazdu na koszt witasciciela. By odzyskaé
dowdd rejestracyjny po konfiskacie, nalezy wykonaé
badanie techniczne w ciggu 7 dni.

Robi sie powazniej, gdy pojazd bez waznego
badania technicznego wezmie udziat w kolizji drogowe;.
Dla ubezpieczyciela moze to by¢ podstawa, zeby odméwic
lub znaczgco zmniejszy¢ Swiadczenia z OC lub AC.

Korzystanie z systemu do zarzadzania flotg w duzej
mierze automatyzuje proces przypominania o terminach
badan i przeglagdéw. Ustawienie termindw w kalendarzu
i skonfigurowanie alertow przypominajgcych w aplikacji
mobilnej dla kierowcy, pozwoli unikngé opoznien.

Dobre narzedzie do zarzgdzania flotg powinno mie¢ rozbudowany kalendarz,
w ktorym flotowiec moze ustawi¢ przypomnienia o przeglgdach, serwisach,
ubezpieczeniach i innych, w odniesieniu do konkretnego pojazdu. Dzieki

temu udogodnieniu nie trzeba przeszukiwac tony dokumentow, aby znalez¢
informacje o dacie przeglgdu. Wszystko jest w jednym miejscu. Opcja wystania
przypomnienia to wygoda gwarantujgca, ze zaréwno flotowiec, jak i kierowca
nie zapomng o zadnym ze stworzonych wydarzen.
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CHAOS W ZARZADZANIU AUTAMI PULOWYMI

Oprocz aut stuzbowych, ktére sa
przypisane do kierowcow,
popularnoscig ciesza sie rowniez auta pulowe,

konkretnych

czyli takie, ktore sg dostepne dla wyznaczonej
grupy pracownikow. W przypadku aut
pulowych, méwimy juz o czyms wiecej niz
zarzadzaniu flotg. Méwimy o zarzadzaniu
mobilnoscig kierowcow.

Bez systemu wspierajgcego floty
pulowe, ciezko bedzie odpowiedzie¢ na
pytanie, odpowiada za
konkretne zdarzenie. Wyjgtkowo duze zuzycie

ktory kierowca

paliwa w danym dniu? Kolizja? Mandat?
Kto ma go zaptaci¢? Obowigzek optacenia
mandatu drogowego spoczywa na osobie
kierujgcej pojazdem w momencie popetnienia
wykroczenia. Jesli sprawcg jest pracownik,
pracodawca ma obowigzek wskazania, ktory
kierowca jego floty miat dostep do auta
w konkretnym terminie. Jesli nie wskaze
sprawcy wykroczenia, sam zaptaci grzywne.

Manager floty sktadajgcej sie z aut
pulowych, oprécz standardowych informac;ji
0 pojazdach, powinien znaé¢ ich historie
uzytkowania oraz dyspozycyjnosc¢ floty wraz
z danymi kierowcéw aktualnie uzytkujgcych
dane samochody. Dostep do tego typu danych
pozwoli rowniez na analize zapotrzebowania
firmy na liczbe aut firmowych. Czy wszystkie
auta sg tak samo wykorzystywane? Czy

zdarzajg sie sytuacje, ze
kierowca potrzebuje pojazd, a zaden nie jest
dostepny? Jaki rodzaj auta jest najczesciej
wykorzystywany? Czy kierowcy pokonujg
podobne trasy?

notorycznie

Weryfikacja tych danych pomoze
podjg¢ decyzje o dokupieniu aut, zmniejszeniu
liczby dostepnych pojazdéw albo catkowitej
rezygnacji z floty firmowej np. na rzecz

wykupienia abonamentu na takséwki.

fleet
mobilnoscia

System, ktory ma pomédc

managerowi w zarzadzaniu

kierowcow, powinien dziata¢é w sposob
intuicyjny i
kierowcy przy zmianie pojazdu.

nie byC¢ skomplikowany dla

21
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

W NaviExpert Telematics wykorzystujemy aplikacje mobilng dla kierowcdéw do
przydzielania aut pulowych i podzieliliSmy ten proces na 3 kroki.

1. Kierowca logujac sie do aplikacji, podaje swoj numer telefonu.

2. Kierowca wybiera pojazd, ktérym zamierza jechac (jesli bedzie
podrozowac tym samym pojazdem co poprzednio, wystarczy,
Ze pominie okno z wyborem auta).

3. Po skonczonej trasie, kierowca wylogowuje sie z aplikacji,
co rownoczesnie ,zwalnia” pojazd w systemie i oznacza, go jako wolny
do uzytku przez kolejnego kierowce.

Przyjety przez nas mechanizm umozliwia tatwe przejecie konkretnego auta
przez osobe, ktéra rzeczywiscie bedzie z niego w danej chwili korzystaé.
W sytuacji, w ktorej kierowca po skonczonej trasie zapomni sie wylogowag,
a inny pracownik bedzie chciat uzy¢ tego pojazdu, nastgpi automatyczne
wylogowanie nieaktywnego kierowcy.

Pracownicy dodatkowo moga w aplikacji dodac cel trasy, co pomaga w ustaleniu,
kto i czym sie aktualnie zajmuje. Pracownicy i flotowiec zyskujg cos jeszcze -
automatycznie generowang ewidencje przebiegu, ktéra de facto moze zostac
wystana do Urzedu Skarbowego w celach rozliczenia PIT i VAT. Automatyzacja
przetgczania sie pomiedzy pojazdami sprawia, ze ten proces jest przyjemniejszy,
szybszy i bezpieczniejszy.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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NIE PODEJMUJESZ DECYZJI
W OPARCIU O DANE

23

Podstawg podejmowania trafnych decyzji sg dane. To naich podstawie, flotowiec powinien
podejmowac jakiekolwiek decyzje dotyczgce floty. Technologia XXI wieku wychodzi naprzeciw
flotowcom i daje mozliwos¢ dostepu do posegregowanych danych za pomoca kilku kliknieé.
Papierowe dokumenty i tabelki wtasnorecznie robione w excelu to juz przesztosé!

Jedng z najwiekszych wartosci systemow telematycznych jest analiza duzych ilosci
danych, ktére stanowig dla fleet managera nieocenione zrédto wiedzy. Na bazie oceny zachowan
pracownikéw za kotkiem i wskaznikdw ptynnej oraz bezpiecznej jazdy mozna oceni¢ stopien
eksploatacji samochodu i np. wyeliminowa¢ szybsze zuzycie wynikajgce z nieprawidtowego
uzytkowania pojazddéw. Dostep do koncowych statystyk to cos, czego potrzebuje kazdy flotowiec,
by efektywnie zarzgdza¢ kierowcami i pojazdami.
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8 raportow, ktore pomoga w podejmowaniu
trafnych decyzji

1. Raport stylu jazdy

Czy wiesz ktory pracownik jest bezpiecznym kierowcg, a kto ma ciezkg noge? Analiza stylu
jazdy da Ci informacje o tym, jakimi kierowcami sg Twoi pracownicy. Czy majg tendencje
do jazdy na zderzak? Czy przekraczajg predkosc i o ile? Jak zachowujg sie w terenie
zabudowanym, a jak poza miastem?

2. Raport tras

Czy kierowcy pokonywali trasy zgodnie z planem? Czy zatrzymywali sig, by zatatwic¢ prywatne
sprawy? Jak dtugo zajeta im podrdz z punktu A do punktu B? Jaki kierowca na konkretnej
trasie prowadzit dane auto? Jak dtugie trasy robi kierowca?

3. Raport kosztow

Warto wiedzieé, jak wygladajg koszty w Twojej flocie. Oprécz dashboardu pokazujgcego
podsumowanie najwazniejszych finansowych informacji, powinienes regularnie generowac
raport kosztéw, ze szczego6towymi danymi dotyczgcymi kazdego pojazdu i kosztu, jaki
zostat poniesiony.

4. Raport postojow

By dtuga trasa przebiegta bezpiecznie wymaga od kierowcy postojéw na odpoczynek. Czy
wiesz, jak dtugie trasy robig Twoi kierowcy? Moze za dtugie bez przerwy na odpoczynek?
Albo wrecz przeciwnie, w ich trasie pojawia sie za duzo przerw na krétkim odcinku, co
skutkuje nizszg efektywnoscig realizowanych zadan?

5. Ewidencja przebiegow

Czy Twoim pracownikom zdarza sie zapomnie¢ o wypetnieniu ewidencji przebiegu?
Aby przedsiebiorca mogt odlicza¢ 100% podatku VAT oraz zalicza¢ 100% wydatkéw
eksploatacyjnych w koszty uzyskania przychodu musi wykazaé, ze pojazdy sg uzywane
tylko i wytgcznie do celéw firmowych - dowodem na to jest ewidencja przebiegu. Dobrze,
gdy jest generowana automatycznie, w takiej formie, by moc jg od razu przekazywa¢ do
Urzedu Skarbowego.



Ewidencja przebiegu powinna zawiera¢ takie dane, jak:
* imie, nazwisko osoby korzystajgcej z pojazdu,

e nUMer rejestracyjny pojazdu,

e numer kolejny wpisu,

» stan licznika (poczgtkowy i korncowy),

* date i cel wyjazdu,

e Opis trasy — od miejsca rozpoczecia podrozy do jej zakonczenia,
e czas trasy,

* liczbe faktycznie przejechanych kilometrow,

 podpis i dane podatnika lub pracodawcy.

6. Ewidencja wyjazdéw kierowcow

Raport przypominajacy w strukturze ewidencje przebiegow, ale z podziatem na kierowcow,
a nie na pojazdy. Taki raport powinien by¢ dostepny do wygenerowania dla pojedynczego
kierowcy, wybranych kierowcéw lub catej floty. Z niego flotowiec wyczyta informacje na temat
liczby wyjazdow danego pojazdu, czasu startu i zatrzymania, adresu startu i zatrzymania,
liczby przejechanych kilometrow, stanu licznika oraz celu trasy.

7. Raport stref

Raport stref powinien pokazywaé archiwalne dane o tym, ile czasu pojazdy spedzity
w okreslonych geostrefach. Informacje o opuszczeniu lub wjechaniu do okreslonej geostrefy
powinny réwniez pojawiac sie w czasie rzeczywistym, jako notyfikacja. By podjg¢ konkretne
dziatania flotowiec musi od razu wiedzie¢ o wjechaniu/opuszczeniu danej strefy.

8. Raport urzadzen

By pojazdy byty widoczne w systemie telematycznym, muszg by¢ podtgczone do urzadzenia.
Podobnie, jak w przypadku stref, flotowiec musi by¢ poinformowany, gdy urzadzenie
zostanie wpiete lub wypiete z pojazdu. Notyfikacje na biezgco informujg flotowca o statusie
urzadzen, natomiast raport urzadzen daje dostep do danych archiwalnych.
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NIE DBASZ O PRZESTRZEGANIE
ZAPISOW PRAWA PRACY, RODO
| BEZPIECZENSTWA DANYCH

Starcie RODO kontra flotowiec wcale nie musi koniczy¢ sie wygrang tylko jednej strony.
Wazne, aby utatwiac sobie praceikorzysta¢ znarzedzia, ktére dostosowuje siedozmieniajgcego sie
rynkuizasad na nim panujgcych. Jezeli dostrzegasz w swojej flocie jakiekolwiek nieprawidtowosci
w przetwarzaniu danych osobowych, musisz podjg¢ odpowiednie kroki zaradcze. Nielegalne
przetwarzanie danych osobowych wigze ze sobg kary pieniezne. Kara za ztamanie przepisow
o ochronie danych osobowych moze wynies¢ nawet 4% catkowitego rocznego obrotu firmy za
poprzedni rok.

Prawo sie zmienia, a razem z nim zasady, jakich trzeba przestrzega¢. Chcemy wierzy¢,
ze kazda firma dostosowuje sie do nowych przepiséw. Respektowanie obowigzujgcego prawa
to obowigzek kazdego cztowieka i wszystkich organizacji. Ciezko jest pilnowaé¢ wszystkich
i wszystkiego bez odpowiednich narzedzi. Na samym poczatku wejscia w zycie zapiséw RODO
wiele firm miato problem z wprowadzeniem tych zmian w zycie.

Celem rozporzadzenia byto i nadal jest zapewnienie wiekszego zakresu uprawnien dla
0so6b, ktérych dane sg przetwarzane. Jako ze praca fleet managera to praca z ludzmi i w duzej
mierze zwigzana jest z przetwarzaniem danych osobowych, zmiany te nie ominety branzy Car
Fleet Management.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, firma zarzgdzajgca flotg bedzie mogta przetwarzac
dane lokalizacyjne i telematyczne kierowcy w ramach jego czasu pracy, jezeli jest to niezbedne
do zapewnienia organizacji pracy umozliwiajgcej petne wykorzystanie czasu pracy kierowcy
oraz wtasciwego uzytkowania udostepnionych mu narzedzi do pracy. W takiej sytuacji nie jest
wymagana zgoda pracownika, lecz o celach, zakresie oraz sposobie zastosowania monitoringu
pracownik powinien zosta¢ w skuteczny sposéb poinformowany. Jednakze, aby méc przetwarzaé
dane lokalizacyjne i telematyczne kierowcy, ktéry korzysta z samochodu stuzbowego w celach
prywatnych, a nie w ramach obowigzujgcego go czasu pracy, firmy muszg uzyskac¢ odrebng zgode
pracownika.



Niezaleznie od obowigzku uzyskania zgody kierowcéw, o ktérej mowa powyzej i
poinformowania o przetwarzaniu danych kazdego pracownika zgodnie z obwigzujgcymi
przepisami, kazdy pracownik ma prawo do: zgdania od pracodawcy dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu,
cofniecia zgody oraz do przenoszenia danych.
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BRAK WSPOLPRACY Z INNYMI DZIALAMI

Twoja flota jest zarzadzana przez
kilku  regionalnych  fleet manageréow?
A moze chciatby$ doda¢ bezposredni dostep
ksiegowosci do kosztéw floty? Przy uzyciu
systemu telematycznego to mozliwe.

Dostep do rozwigzania do zarzadzania
flotg zapewnia nie tylko dane o pojazdach, ale
przede wszystkim o pracy kierowcéw. Dlatego
z systemu telematycznego powinni korzystac
wszyscy managerowie - nie tylko ci od floty. Kto
moze jeszcze skorzysta¢ z danych zbieranych
przez system telematyczny?

oo Dyrektor finansowy, ktéry uzyska posegregowane dane nt. kosztow eksploatacji

aut firmowych.

ee (Gidwna ksiegowa, ktéra zautomatyzuje proces rozliczania kilometréwki dla celéw

VAT i PIT.

oo Dyrektor sprzedazy, ktory dzieki raportom zoptymalizuje prace przedstawicieli handlowych.

A co w przypadku, gdy flota jest na tyle
liczna, ze zarzadza nig kilku manageréw?

Czy wspoéipraca jest wtedy mozliwa?
Oczywiscie, a wspotprace uprosci natozenie
faktycznych geostref na mape. Dzieki temu
flotowcy wiedzg, czy ich kierowcy w godzinach
pracy znajdujg sie tam, gdzie powinni. Geostrefy
moga takze stuzy¢ do oznaczenia obszaréw,

ktorych pracownik powinien unika¢ w czasie
swojej pracy, by np. eliminowa¢ wchodzenie
sobie w kompetencje pracownikéow z réznych
regiondw. Dzieki globalnemu przyjrzeniu sie
geostrefom moze sie okazac, ze strefa strefie
nierbwna — mimo ze obszarowo podobne, to
jednak np. handlowiec z regionu X ma duzo
wiecej punktéw do odwiedzenia niz pracownik Y.
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Geostrefy Swietnie sprawdzg sie takze jako narzedzie pomagajgce wykryc
naduzycia, a nawet kradziez nie tylko aut firmowych, ale i réznego rodzaju
maszyn, obstugujgcych np. budowy. Wystarczy stworzy¢ niewielkg geostrefe, by
otrzymywac notyfikacje o kazdym jej przekroczeniu.
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KULEJACA KOMUNIKACJA Z KIEROWCAMI

Czesto styszymy od naszych klientéw,
ze obawiajg sie wdrozy¢ system telematyczny,
by kierowcy nie odeszli. C6z, nikt nie lubi by¢
obserwowany. Wazne jest to, by kierowcy
zrozumieli, ze sami mogg skorzysta¢ na
wprowadzeniu danego rozwigzania. Jak tego
dokonac?

Przede  wszystkim nie  ukrywaj
faktu o wdrozeniu systemu w firmie.
Kierowcy powinni dowiedzie¢ sie “od goéry”
o tym fakcie, a nie z plotek. Po drugie,
poinformuj  kierowcdéw, jaki jest cel
wdrozenia monitoringu. Jesli podzielisz sie
z pracownikami celami operacyjnymi, jakich
realizacje ma zapewni¢ system, kierowcy
poczujg wiekszg odpowiedzialnos¢ za swojg
prace. Kolejna sprawa, pokaz kierowcom,
jak dziata dedykowana dla nich czesé
systemu - aplikacja mobilna. Niech kierowcy
znajg funkcje aplikacji, z ktérej przyjdzie
im korzysta¢ kazdego dnia pracy. By méc
Z niej czerpac¢ same korzysci. Ostatnia rzecz,
wykorzystuj dane pozyskane z systemu na
rzecz kierowcéw, niech monitoring ich jazdy
przyczyni sie do powstania lub modyfikacji
systemu motywacyjnego i premiowego.

Obok tradycyjnych systemow
motywacyjnych, szkolen, premii uznaniowych
lub imprez integracyjnych firmy coraz
czesciej decydujg sie na wykorzystanie

grywalizacji, czyli ,uzycie mechanizmoéw

znanych z gier w celu zmiany zachowan
w innych sytuacjach, ktére nie sg grami, po
to, by np. zwieksza¢ zaangazowanie tych
osob.” Czy grywalizacja moze przydac¢ sie
we flocie? Oczywiscie! Zalet tej metody jest
wiele i odpowiada na najwiekszg bolgczke tej
branzy. Przede wszystkim pomaga skutecznie
walczyé z wizjg telematyki jako wielkiego
brata w aucie. Wprowadzajgc elementy
zabawy, chociazby poprzez poréwnywanie
sie z innymi rankingach,
czy wdrozenie konkurséow z nagrodami,
sprawiamy ze kierowcy inaczej postrzegaja
system monitoringu aut stuzbowych. Aby

kierowcami w

madrze wdrozy¢é grywalizacje we flocie,
warto wczesniej opracowaé szczegdétowa
polityke flotowg - by wszystkie zasady
w zakresie korzystania z aut firmowych byty
dla pracownikow jasne.

Komunikacja z kierowcami dotyczy
rowniez sytuacji spowodowania kolizji czy
wypadku na drodze z udziatem pojazdu
firmowego. Bez systemu do zarzadzania flotg,
jestesmy zdani tylko na zeznania pracownika.
System telematyczny daje nam mozliwosc
weryfikacji
Wiemy, z jakg predkoscig jechat, jakie byto
obowigzujgce ograniczenie w  miejscu
zderzenia, czy gwattownie zahamowat lub

tego, co moéwi kierowca.

przyspieszyt. Komunikacja z kierowcami to
takze tak codzienne sprawy, jak zaplanowana
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wizyta pojazdu u mechanika. Juz wiesz, ze
nie warto zwleka¢ i dokonywac przegladow
po terminie. Posiadajgc duzg, a nawet srednig
flote, ciezko jest skontaktowac sie z kazdym

pojedynczym kierowcg, by poinformowaé

o zblizajgcej sie wizycie u mechanika. Sprawe
znow zatatwia system telematyczny, ktory
na podstawie wprowadzonych zdarzen do
kalendarza przypomina i fleet managerowi
i kierowcy o zaplanowanych wizytach.

Fleet managerze, znasz juz 10 kosztownych btedow w zarzadzaniu flotg. Wiesz

tez, jak im zapobiec, badz je naprawi¢.

Nie czekaj na dobry moment na zmiany. Dziataj tu i teraz. Wyeliminuj popetniane
btedy i patrz z duma na efektywniejsze dziatanie floty i jej wyniki finansowe.
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O ustudze NaviExpert Telematics dla flot:

Wiemy, jakie btedy w zarzadzaniu flotg generujg dodatkowe koszty, wiemy tez jak im
zaradzi¢ - NaviExpert Telematics to profesjonalne narzedzie, ktére powstato by systemowo
rozwigzywac realne problemy z ktérymi fleet managerowie zmagajg sie na co dzien. Gtéwne
funkcje systemu to m.in.:

« analiza stylu jazdy kierowcéw wraz z personalizowanymi wskazéwkami (poprawa stylu jazdy
moze wygenerowacé 16,8% oszczednosci na samym paliwie!),

+ automatycznie generowana kilometréwka do celu rozliczen z Urzedem Skarbowym,

* monitoring pojazdow stuzbowych z mozliwoscig wytgczenia podgladu tras prywatnych,

* obstuga systemu e-TOLL,

* tworzenie geostref,

* analiza kosztow floty,

+ zarzadzanie autami pulowymi.

Agnieszka Himel
Dyrektor Sprzedazy B2B
+48 789 448 237
ahimel@naviexpert.pl




O firmie:

0Od 16 lat dziatamy na rynku aplikaeji mobilnych dla kierowcow. Stworzylismy m.in.
nawigacje NaviExpert - jedng z najwiekszych ustug subskrypcyjnych w Polsce.
Realizujemy innowacyjne projekty na styku aplikacji mobilnych i IoT (Internet of
Things) wspierajgce poprawe bézpieczehstwa kierowcow. Z naszych rozwigzan
korzystajg klienci indywidualni,” floty. samochodowe oraz ubezpieczyciele.
Pomagamy zmotoryzowanym zmienia¢ ich hawyki za kierownicg, poprawiac
bezpieczenstwo na-drogach oraz zarzgdzac biznesem.
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