REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKAC]JI NAVIEXPERT
TELEMATICS

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin sporzadzony zostal przez spotke prawa polskiego (PL) Telematics Technologies
Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedziba w Warszawie, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Miasta Stolecznego Warszawy w Warszawie, Wydzial XII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000688279, NIP: 525-271-76-80, REGON:367906160.
Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika.

Regulamin zawiera takze zasady $wiadczenia przez Uslugodawce ustug opisanych
Regulaminem wedlug prawa polskiego, w tym uslug $wiadczonych droga elektroniczng
zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Ustugi §wiadczone sa w jezyku polskim. Jezykiem komunikowania si¢ z Uzytkownikiem jest
jezyk polski oraz jezyk angielski (w odniesieniu do reklamaciji).

II. DEFINICJE

Aplikacja — oprogramowanie pod nazwa: NaviExpert Telematics, stworzone przez
Ustugodawce 1 udostepniane Uzytkownikowi za posrednictwem sklepu internetowego
Google Play oraz AppStore, przeznaczone do instalacji w pamieci Urzadzenia Mobilnego,
stuzace do korzystania z Systemu Telematyki 1 stanowiace jego element.

Aplikacja Sklepu — oprogramowanie przeznaczone dla Urzadzen Mobilnych, umozliwiajace
korzystanie ze Sklepu Google Play albo Sklepu AppStore za posrednictwem Urzadzenia
Mobilnego wyposazonego w system operacyjny Android albo iOS.

Dane Cyfrowe — dane dostgpne w Aplikacji lub pobierane oraz przesylane za posrednictwem
Aplikacji z uzyciem sieci internetowej, zawarte w bazie danych Aplikacji lub bazie danych
Ustugodawcy, pozyskiwane przy pomocy Urzadzenia.

Regulamin - niniejszy dokument, okreslajacy migdzy innymi zasady korzystania z Aplikacji.
Sklep Google Play — sklep internetowy, prowadzony przez Spotke Google, sluzacy w
szczegolnosci do dystrybuciji oprogramowania, w tym aplikacji mobilnych, przeznaczonych
do korzystania na Urzadzeniach Mobilnych wyposazonych w system operacyjny Android.
Sklep AppStore — sklep internetowy, prowadzony przez Spotke Apple, stuzacy w szczegélnosci do
dystrybucji oprogramowania, w tym aplikacji mobilnych przeznaczonych do korzystania na
Utrzadzeniach Mobilnych wyposazonych w system operacyjny 1OS.

Spoétka Google — spotka Google Inc., ktérej siedziba znajduje si¢ pod adresem 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA lub spétka Google Ireland Limited,
zarejestrowana w Irlandii z siedziba w Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, lub kazda
inna spétka powigzana, stowarzyszona lub zalezna od sp6tki Google Inc., bedaca operatorem
Sklepu Google Play.

Spétka Apple - spétka Apple Inc. z siedzibg w Cupertino, Kalifornia, USA lub inna spétka
powiazana ze spoltka Apple Inc, w tym od niej zalezna (w szczegolnosci Apple SARL z
siedziba w Luksemburgu, Luksemburg), bedaca operatorem Sklepu AppStore.

System Telematyki — innowacyjne oprogramowanie, stworzone i utrzymywane przez Ustugodawce
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umozliwiajace m.in. pomiar parametrow jazdy (przepisowoéci 1 plynnosci) poszczegélnych
Uzytkownikéw, dokonywany za pomoca opracowanych przez Ustugodawce algorytméw, przy uzyciu
Urzadzenia, pozwalajacy zarzadza¢ flota samochodowa, w tym okredli¢ styl jazdy
Uzytkownikow i jej zgodno$¢ z przepisami ruchu drogowego.

Umowa - umowa o §wiadczenie przez Uslugodawce na rzecz Uzytkownika ustug zwigzanych

z korzystaniem przez Uzytkownika z Aplikacji oraz okreslajaca zasady korzystania z Aplikacji
przez Uzytkownika, ktorej tres¢ stanowia postanowienia Regulaminu.

Urzadzenie — urzadzenie zainstalowane w samochodzie, stanowigce element Systemu
Telematyki i1 stuzace do odczytu Danych Cyfrowych dot. jazdy
Urzadzenie Mobilne — urzadzenie pozwalajace na korzystanie z Aplikacji i z nig

kompatybilne, w szczegolnosci telefon komorkowy.

Ustugodawca — Telematics Technologies Spétka z ograniczona odpowiedzialnosdcia z
siedziba w Warszawie, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, Wydzial
XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000688279, NIP: 525-
271-76-80, REGON:367906160

Uzytkownik - podmiot bedacy strona Umowy z Uslugodaweca.

Partner — podmiot, ktéry zawarl z Uslugodawca umowe o $wiadczenie uslug Systemu
Telematyki.

I1I. REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG

Ustugodawca udostepnia Aplikacje¢ do korzystania bez dodatkowych oplat z tego tytulu, za
posrednictwem Sklepu Google Play oraz Sklepu AppStore, zgodnie z Regulaminem oraz
odrebnymi regulacjami Sklepu Google Play albo Sklepu AppStore udostepnianymi przez
Spolke Google lub Spoétke Apple.

Ustugodawca nieodplatnie udostepnia Regulamin przed zawarciem Umowy (w procesie
uzyskania dostepu do Aplikaciji), a takze umozliwia pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie tresci
Regulaminu na stronie internetowej: https://telematics.naviexpert.pl/mobile/regulamin.
Uzytkownik zobowiazany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili zawarcia
Umowy.

Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w tym technicznych,
technologicznych, prawnych, organizacyjnych lub ekonomicznych, a takze w zwiazku ze
zmianami funkcjonalno$ci Aplikaciji.

Zmiana Regulaminu staje si¢ skuteczna od momentu umieszczenia tresci nowego Regulaminu
w Aplikacji (lub na stronie Sklepu Google Play albo Sklepu AppStore dotyczacej Aplikacji).
Jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje zmian Regulaminu ma mozliwo$¢ rozwigzania Umowy na
warunkach opisanych w pkt VI.6 Regulaminu.

IV. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Niezbe¢dne wymagania techniczne, umozliwiajace skorzystanie z Aplikacji przez
Uzytkownika obejmuja:
a. wykorzystanie aktualnej (w tym niewymagajacej aktualizacji lub zainstalowanej na
Urzadzeniu Mobilnym) wersji Aplikacji Sklepu, umozliwiajacej korzystanie z
danego Sklepu,



b. kompatybilne z Aplikacja, poprawnie skonfigurowane i znajdujace si¢ w zasiggu
sieci telekomunikacyjnej Urzadzenie Mobilne, odbierajace sygnal z systemu
lokalizacji satelitarnej i umozliwiajace lokalizowanie aktualnej pozycji geograficznej
Uzytkownika w celu umozliwienia korzystania z niektérych funkeji Aplikacji
(podczas pobierania Aplikacji ze Sklepu podawana jest informacja, czy dane
Urzadzenie Mobilne jest kompatybilne z Aplikacja);

c. Aplikacje zainstalowana na kompatybilnym Urzadzeniu Mobilnym;

d. aktywna i poprawnie skonfigurowana na Urzadzeniu Mobilnym ustuge transmisji
danych, udostepniong przez operatora telekomunikacyjnego oraz uaktywniona na
Urzadzeniu Mobilnym.

2. System lokalizacji satelitarnej oraz ustuga transmisji danych z wykorzystaniem sieci
telekomunikacyjnej, umozliwiajace korzystanie z niektérych funkcji Aplikacji, nie sq
ustugami $wiadczonymi przez Uslugodawce (w tym nie sa elementem Aplikacji) i sa
dostarczane przez podmioty trzecie inne niz Ustugodawca.

3. Podmioty trzecie $wiadczace ustugi lokalizacji satelitarnej oraz ustugi transmisji danych
moga zbiera¢ informacje dotyczace Urzadzenia Mobilnego, w szczegdlnosci takie jak
informacje techniczne o urzadzeniu, systemie czy oprogramowaniu, z ktorego korzysta
Uzytkownik. Ustugodawca nie ma wplywu na zbieranie takich danych przez podmioty
trzecie. Regulacje dotyczace zbierania takich danych okreslane sa przez podmioty trzecie
$wiadczace takie ustugi.

4. Aplikacja wykorzystuje mapy opracowane przez OpenStreetMap.

V. KORZYSTANIE Z APLIKAC]I

W celu korzystania z Aplikacji wymagane jest pobranie Aplikacji ze Sklepu Google Play albo
Sklepu AppStore oraz zainstalowanie jej na Urzadzeniu Mobilnym. Pobieranie Aplikacji moze
wymagac skorzystania z przegladarki internetowej lub Aplikacji Sklepu.

Instalacja Aplikacji moze by¢ dokonana na Urzadzeniu Mobilnym kompatybilnym z Aplikacjq
1 powinna by¢ dokonana zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi na ekranie Urzadzenia
Mobilnego w trakcie instalacji. Aby rozpoczaé korzystanie z Aplikacji niezbedne jest takze
dokonanie akceptacji Regulaminu.

W toku procedury uzyskania dostgpu do Aplikacji Ustugodawca moze takze umozliwic
Uzytkownikowi ztozenie innych os§wiadczen, w tym oswiadczenia w przedmiocie wyrazenia
zgody na otrzymywanie za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej informacji
handlowych, poprzez wybranie wlasciwej opcji przy stosownych oswiadczeniach.
Uzytkownik otrzymuje dostep do funkcji Aplikaciji po podaniu numeru Urzadzenia OBDII
oraz numeru telefonu, ktéry zostal wczesniej wprowadzony przez Partnera do Systemu
Telematyki. Po wpisaniu numeru telefonu do Uzytkownika zostanie przestana wiadomosc¢
SMS zawierajaca kod weryfikacyjny, ktory nalezy nastepnie uzupelni¢ w Aplikacji..

W okresie obowigzywania Umowy (po uzyskaniu dostgpu do Aplikacji), w ramach korzystania
z Aplikacji, moze powsta¢ dodatkowa mozliwo$¢ podania przez Uzytkownika swojego adresu
e-mail. Podanie dodatkowych danych jest nieobowiazkowe i nie ma wplywu na mozliwosc
korzystania z Aplikacji.

Aplikacja korzysta z systemu lokalizacji satelitarnej za posrednictwem kompatybilnego z
Aplikacja Urzadzenia Mobilnego, pozwalajacego na transmisje danych z uzyciem sieci
telekomunikacyjnej dowolnego operatora telekomunikacyjnego majacego  siedzibe na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub poza jej granicami.



7. Uzytkownik korzysta z systemu lokalizacji satelitarnej w ramach Aplikacji, w sposob
nastepujacy:

10.

a. modul GPS znajdujacy si¢ w Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika, za pomoca
odebranego z satelitow sygnatu radiowego, okresla aktualng pozycje geograficzna
Uzytkownika, z dokladnoscia zalezna od cech modutu,

b. nastgpnie modul GPS, znajdujacy si¢ w Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika,
przekazuje dane do systemu operacyjnego Urzadzenia Mobilnego, na ktérym

zainstalowana jest Aplikacja (do prawidlowego dzialania niektérych funkeji

Aplikacji  konieczne jest korzystanie z systemu lokalizacji satelitarnej
umozliwiajacego ustalenie aktualnej pozycji z wysoka precyzja, gdzie blad w
zakresie ustalenia aktualnej pozycji wynosi ponizej 100 metréw),

c. w dalszej kolejnosci Aplikacja, zainstalowana na Urzadzeniu Mobilnym
komunikuje si¢ z serwerem Ustugodawcy, w celu pobierania (z uzyciem ustugi

transmisji danych) z serwera pakietu zaktualizowanych Danych Cyfrowych.

Uzytkownik moze skorzystac¢ z nastepujacych, podstawowych funkcjonalnosci Aplikacji:

1) uzyskanie informacji o predkosci jazdy

2) uzyskanie informacji o stylu, ptynnosci i przepisowosci jazdy

3) dostegp do statystyk dot. stylu, plynnosci i przepisowosci jazdy innych

Uzytkownikéw Aplikacji w ramach tej samej organizacji (floty),

4) przypisanie kierowcy do pojazdu,

5) wprowadzanie tras wraz z oznaczeniem ich charakteru (stuzbowa/prywatna),

6) przegladanie historii tras
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz brak wyrazenia odrebnej, uprzedniej zgody na
przetwarzanie przez Uslugodawce swoich danych lokalizacyjnych GPS spowoduje brak
mozliwosci skorzystania z funkcjonalnosci Aplikacji.
Korzystanie z niektorych funkcji Aplikacji wymaga polaczenia z serwerem Ustugodawcy
poprzez sie¢ telekomunikacyjna i skorzystanie z ustugi transmisji danych. Oplaty z tytutu
korzystania z uslugi transmisji danych Uzytkownik we wlasnym zakresie uiszcza
wlasciwemu operatorowi telekomunikacyjnemu wedtug taryf ustalonych przez tego
operatora.

VI. ZAWARCIE I ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania Regulaminu i zakoficzenia procesu
uzyskania dostepu do Aplikacji.
Umowa zawarta jest na czas obowigzywania umowy o $wiadczenie uslug Systemu
Telematyki. Postanowienia Regulaminu stanowia tre§¢ Umowy.
Po zawarciu Umowy Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ korzystania z wszystkich
funkcjonalnosci Aplikacji.
Uzytkownik, zawierajac Umowe, oswiadcza tym samym, ze:
a. jest uprawniony do zawarcia Umowy,
b. zapoznal si¢ z Regulaminem (w tym zalacznikami do Regulaminu) i zobowiazuje
si¢ go przestrzegac,
c. zapoznal si¢ z Regulacjami Spoétki Google lub Sklepu AppStore i zobowiazuje si¢
ich przestrzegad,
d. nie pochodzi lub nie ma miejsca zamieszkania w kraju objetym embargiem Stanéw
Zjednoczonych Ameryki (USA) oraz nie jest z kraju oznaczonego przez rzad USA
jako kraj wspierajacy terroryzm oraz nie jest podmiotem objetym ustalonymi przez



rzad USA restrykcjami kontraktowania.

5. W przypadku podania Uslugodawcy przez Uzytkownika swoich danych w okresie
obowigzywania Umowy (po uzyskaniu dostepu do Aplikacji), Uzytkownik o$wiadcza
réwniez, 1z:

a. podane przez niego dane sa zgodne ze stanem faktycznym,
b. podane przez niego dane nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich.

6. Uzytkownik moze rozwiaza¢ Umowe w kazdym czasie poprzez odinstalowanie Aplikacji
z Urzadzenia Mobilnego.

7. Uslugodawca moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie w sytuaciji:

a. okreslonej w pkt. VIL.6 Regulaminu,

b. korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji lub Danych Cyfrowych w sposéb
sprzeczny z prawem, Regulaminem lub Regulacjami Spoétki Google albo Spotki
Apple,

c. innego naruszenia przez Uzytkownika postanowient Regulaminu lub Regulacji
Spotki Google albo Spotki Apple.

8. W sytuacjach opisanych w pkt VI.7 powyzej Ustugodawca, przed rozwiagzaniem Umowy,
jest takze uprawniony do zablokowania Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z
Aplikacji na czas okreslony, w tym do czasu usunigcia przez Uzytkownika skutkow
dokonanych naruszen.

9. Uslugodawca poinformuje Uzytkownika o rozwiazaniu umowy poprzez wyswietlenie w
Aplikacji informacji o rozwigzaniu Umowy. , a przypadku podania przez Uzytkownika w
okresie obowiazywania Umowy swojego adresu e-mail — réwniez poprzez przestanie
oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy na podany adres poczty elektronicznej.

VII. ZASADY UDZIELENIA LICENC]JI

Z chwila zawarcia Umowy Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z
Aplikacji. Licencje maja charakter niewylaczny, nieprzenoszalny i nieograniczony
terytorialnie. Licencje na korzystanie z Aplikacji udzielane sa bez dodatkowych optat z tytulu
ich udzielenia.
Licencje udzielane sa na czas nieoznaczony, nie dluzszy jednak niz okres obowiazywania
Umowy.
Licencje umozliwiaja korzystanie z Aplikacji w takim zakresie, w jakim jest to konieczne do
prawidlowego (zgodnego z Regulaminem) korzystania z Aplikacji.
Licencje upowazniaja do korzystania z Aplikacji, bez prawa do udzielania sublicencji, na
nastepujacych polach eksploatacji:
a. wprowadzenie do pamieci (w tym pamigci RAM) Urzadzenia Mobilnego,
b. utrwalenie w pamigci Urzadzenia Mobilnego oraz wyswietlanie w tym Urzadzeniu
Mobilnym,
c. tymczasowe zwielokrotnienie w pamigci Urzadzenia Mobilnego, niezbedne do
korzystania z Aplikaciji,
d. przystosowanie Aplikacji niezbedne do korzystania z niej za posrednictwem
Urzadzenia Mobilnego (konfiguracja sprzetowa i programowa).
5. Zabronione sa jakiekolwiek dzialania Uzytkownika zwigzane z:
a. badaniem i testowaniem funkcjonowania Aplikacji w celu poznania ich idei i zasad
funkcjonowania
samodzielng modyfikacja programistyczna Aplikacji
c. wyodrebnieniem czesci skladowych z Aplikacji, a takze jakimkolwiek ich
modyfikowaniem, dekompilacja i dezasemblacjqa oraz ich uzytkowaniem w



oderwaniu od Aplikacji
d. uzyskiwaniem informacji, w sposéb inny niz od Ustlugodawcy, o wewnetrznej
strukturze lub zasadach dzialania Aplikacji
e. publikowaniem Aplikacji
f. innym niz publikowanie udostepnianiem Aplikacji osobom trzecim, w tym
wynajmowaniem, wydzierzawianiem, uzyczaniem lub przekazywaniem, w
szczegolnosci w celu skopiowania Aplikacji
g. korzystaniem z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem, Regulacjami Spétki Google
albo Spotki Apple lub obowigzujacym prawem 1 zasadami wspolzycia
spolecznego.
Naruszenie przez Uzytkownika zasad licencji uprawnia Uslugodawce do rozwiazania
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Spotka Google oraz wyznaczone przez nia
podmioty sa lub moga by¢ upowaznione obok Uslugodawcy do egzekwowania
postanowien niniejszej Umowy.

VIII. PRAWA I OBOWIAZKI

Autorskie prawa majatkowe do Aplikacji, a takze elementéow Aplikacji oraz Danych
Cyfrowych, w tym do logotypu oraz ukladu i kompozycji elementéw umieszczonych w
Aplikacji, przystuguja Uslugodawecy, za wyjatkiem oznaczen partneréw Ustugodawcy (w
tym Spo6tki Google albo Spoétki Apple) oraz autorskich praw majatkowych do mapy, ktére
naleza do OpenStreetMap. Zabronione jest wykorzystywanie przez Uzytkownika
sktadnikéw  wskazanych w niniejszym pkt VIIL.1, za wyjatkiem sytuacji wyraznie
wskazanych w Regulaminie lub za zgoda Uslugodawcy.

Ustugodawcy przysluguja wszelkie uprawnienia pozwalajace na $wiadczenie przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownika ustug zwiazanych z korzystaniem przez Uzytkownika
z Aplikacji oraz ustug w ramach Aplikaciji.

Uzytkownik nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Aplikacji i
Danych Cyfrowych w celach komercyjnych lub wykraczajacych poza dozwolony uzytek.
W zakresie, w jakim Uzytkownik w zwiazku z korzystaniem z Aplikacji korzysta z ustug
swiadczonych przez podmioty trzecie, ma on obowiazek we wlasnym zakresie
przestrzega¢ okreslonych przez podmioty trzecie (w tym podmioty §wiadczace ustugi
transmisji danych) regulacji (w szczegélnosci regulaminéw i umoéw) oraz uiszczad
wszystkie oplaty zwigzane z korzystaniem przez niego z ustug podmiotéw trzecich. W
szczegblnosci, korzystajac z ustug §wiadczonych przez podmioty trzecie, Uzytkownik nie
moze zakléca¢ korzystania z tych ustug przez inne osoby niz Uzytkownik, jak tez
podejmowacé dziatan skierowanych na uzyskanie nieuprawnionego dostepu do elementow
sktadowych tych ustug, do ktérych to elementéw Uzytkownikowi nie przydzielono
dostepu. Uzytkownik jest rowniez zobowiazany przestrzega¢ wszelkich Regulacji Spotki
Google albo Spotki Apple

IX. ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. utrate przez Uzytkownika danych lub ewentualne szkody, ktére to zdarzenia
powstaly w wyniku nieprawidlowego korzystania z Urzadzenia Mobilnego badz



nieprawidlowego dzialania lub wad Urzadzent Mobilnych, ktérymi postuguje sie
Uzytkownik

b. szkody wynikle na skutek braku cigglosci dostgpu do Aplikacji, bedace
nastepstwem sily wyzszej

c. nieprawidlowe dzialanie transmisji danych w sieciach operatoréow
telekomunikacyjnych

d. skutki wprowadzenia w Aplikacji przez Uzytkownika nieprawdziwych lub
niepelnych danych

e. szkody powstale w wyniku korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji w sposéb
sprzeczny z Regulaminem, przepisami prawa lub zasadami wspdlzycia
spotecznego

f. skutki niepoprawnego dzialania Aplikacji, btedéw w Danych Cyfrowych lub
bledéw w odczycie Danych Cyfrowych, wynikajacych z zainstalowania Aplikacji
niezgodnie ze wskazowkami Uslugodawcy lub bedacych nastgpstwem
niezainstalowania wymaganych aktualizacji Aplikacji

g. szkody powstale na skutek zawarcia w Aplikacji informacji w postaci Danych
Cyfrowych, ktore sa niekompletne lub sprzeczne ze stanem faktycznym (choé
Ustugodawca doklada wszelkich staran, aby informacje zawarte w Danych
Cyfrowych byly kompletne i adekwatne do rzeczywistosci)

h. zmiany w funkcjonowaniu w Aplikacji, w tym réwniez zmiany uniemozliwiajace
korzystania z Aplikacji, a takze trwale usunigcie Aplikacji ze Sklepu Google Play
albo Sklepu AppStore, w przypadku gdy dzialania te sa zwigzane z dzialaniami
Spotki Google albo Spoétki Apple wobec Uslugodawcey, w tym w szczegolnosci w
zwigzku ze zmiang Regulacji Spotki Google albo Spotki Apple.

Korzystanie z Aplikacji nie wylacza po stronie Uzytkownika obowiazku znajomosci
przepisow Prawa o ruchu drogowym oraz posiadania odpowiednich uprawnien
zezwalajacych na prowadzenie pojazdéw. Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za szkody
powstale w wyniku nieprzestrzegania przez Uzytkownika przepiséw ruchu drogowego, w
tym w szczegolnosci za zdarzenia spowodowane uzywaniem Aplikacji lub Danych
Cyfrowych z jednoczesnym naruszeniem obowiazujacych przepisow prawa.

W zakresie objetym Regulaminem Uslugodawca odpowiada za dzialanie Aplikacji i
korzystanie z niej przez Uzytkownika, z uwzglednieniem bezwzglednie obowiazujacych
przepisow prawa. Spotka Google albo Spotka Apple odpowiada za funkcjonowanie
Aplikacji jedynie w takim zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ ta przewidziana jest przez
prawo, ktéremu podlega Spoétka Google albo Spoétka Apple lub przez Regulacje Spotki
Google albo Spotki Apple, ktérym podlega Uzytkownik.

Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi konsultacje dotyczace korzystania z Aplikacji w
dni powszednie w godzinach 9:00-17:00 w trybie telefonicznym pod numerem
Ustugodawcy: +48693331723 oraz za posrednictwem poczty elektronicznej e-

mail: flota@naviexpert.pl. Spétka Google ani Spétka Apple nie §wiadczy ustug serwisu

ani ustug wsparcia Aplikacji.

X. PRZETWARZANIE I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika niezbedne do korzystania z
Aplikaciji.

Ustugodawca przetwarza dane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony oséb
tizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L nr 119 2z 04.05.2016.) (RODO)


mailto:flota@naviexpert.pl

Szczegblowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownika zawiera Klauzula
Informacyjna, stanowiaca zatacznik nr 1 do Regulaminu.

XI. POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE

Uzytkownikowi przystuguje reklamacja w zakresie dotyczacym nieprawidlowego
dziatania Aplikacji oraz w zakresie zwiazanym z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem przez Uslugodawce ustug zwiazanych z korzystaniem przez Uzytkownika
z Aplikacji.
Reklamacje rozpatruje Uslugodaweca.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
a. oznaczenie Uzytkownika (w szczegdlnosci imi¢ 1 nazwisko lub firma)
b. adres poczty elektronicznej oraz ewentualnie adres do korespondencji
(pocztowej)
c. nr telefonu Uzytkownika
d. przedmiot reklamacji
e. okolicznodci uzasadniajace reklamacie.

Reklamacje nalezy skladac¢ pisemnie na adres: ul. Zagrodnicza 30, 61-654 Poznan lub

przestaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres pomoc(@naviexpert.pl
Reklamacja moze zostac zlozona w jezyku polskim lub angielskim.

Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni 1 udziela Uzytkownikowi
odpowiedzi droga elektroniczna (na wskazany w reklamacii adres poczty elektronicznej)
albo pisemnie (na wskazany w reklamacji adres pocztowy). Jezyk odpowiedzi (polski lub
angielski) odpowiadac bedzie zgloszeniu reklamacyjnemu.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin i zawarta na jego podstawie Umowa podlegajq prawu polskiemu.

Wszelkie spory powstale na gruncie realizacji Regulaminu podlegaja rozstrzygnigciu
wladciwemu sadowi powszechnemu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja przepisy ustawy o
swiadczeniu uslug droga elektroniczna, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t. w sprawie ochrony os6b fizyczaych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a takze innych
odpowiednich regulacji prawnych.

Zalaczniki do Regulaminu stanowia jego integralna czesé.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.06.2024 roku.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu
KLAUZULA INFORMACYJNA
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1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych zbieranych w Aplikacji (1 opisanych ponizej) jest
Ustugodawrca. Pozostale dane wyswietlane w Aplikacji i zbierane za pomoca Urzadzenia
pozostaja w administracji Partnera , a Ustugodawca pelni w tym zakresie role podmiotu
przetwarzajacego

2. Zbierane dane

W ramach ustugi pobieramy za pomoca aplikacji i wykorzystujemy dane o:

e numerze telefonu — aby zweryfikowaé tozsamo$é Uzytkownika 1 umozliwi¢ mu
zalogowanie si¢ w Aplikacji

e lokalizacji geograficznej telefonu (z GPS lub innej ustugi lokalizacyjnej telefonu) -
aby wskazac¢ aktualng lokalizacj¢ na mapie, dostarczy¢ dane o stylu jazdy

e modelu i wersji systemu operacyjnego telefonu, adresow IP, oraz zaszyfrowanych
adresach e-mail wprowadzonych jako konta Google w "Menadzerze kont" w
Ustawieniach telefonu - pobierane w celu zabezpieczenia przed nieautoryzowanym
dostepem do uslugi oraz obslugi reklamacii.

e dane o aktywnosci Uzytkownika w Aplikacji - uruchomienie Aplikacji, ustawienia
Uzytkownika, typ ruchu okreslany przez system Android i inne podobne, w celu:
gromadzenia danych statystycznych, obslugi reklamacji oraz wykorzystania
dodatkowych funkciji aplikacji

W procesie reklamacji wykorzystujemy dodatkowo dane o: imieniu, nazwisku, adresie do

korespondencji oraz numerze telefonu, w celu rozpatrzenia zgloszenia.

Aplikacja ma dostep tj. uprawnienia w systemie Android takze do:

funkcji telefonu - aby aplikacja mogla odczyta¢ model, numer IMEI oraz wersje
systemu operacyjnego telefonu w celu zapobiegania wyludzeniom. Nie odczytujemy,
nie zapisujemy 1 przesylamy dalej Zzadnych informacji na temat polacz polaczen
telefonicznych.

aparatu - w celu skorzystania z funkcji odczytu QR kodéw oraz protokoléw stanu
pojazdu

Aplikacja ma dostep tj. uprawnienia w systemie iOS takze do:

funkeji telefonu - aby aplikacja mogla odczyta¢ model, numer IMEI oraz wersj¢
systemu operacyjnego telefonu w celu zapobiegania wyludzeniom. Nie odczytujemy,
nie zapisujemy 1 przesylamy dalej zadnych informacji na temat polacz polaczen
telefonicznych.

aparatu - w celu skorzystania z funkcji odczytu QR kodéw oraz protokoléw stanu
pojazdu

3. Okres przechowywania

Dane zwigzane z kontem uzytkownika, tj. adres email, dane identyfikacyjne telefonu oraz dane

dotyczace reklamacji przechowujemy tak dlugo, jak dtugo trwa umowa z Uzytkownikiem, a

nastepnie przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen. Orientacyjne.



Doktladne informacje o lokalizacji oraz informacje o marce i modelu urzadzenia, a takze adres
IP, przechowujemy maksymalnie przez 30 dni.

4. Profilowanie
Na podstawie danych opisanych powyze;:

analizujemy jak czesto wykorzystujesz ustuge, z jakich funkcji aplikacji korzystasz, w tym ile
kilometrow z nia pokonales, aby gromadzi¢ dane statystyczne umozliwiajace nam lepsze
dostosowanie ustugi do Twoich potrzeb,

Na podstawie danych zbieranych z Urzadzenia analizujemy parametry jazdy (plynnosé,
przepisowosé, itp.) w celu okreslenia Twojego stylu jazdy, zgodnie z zalozeniami Systemu
Telematyki oraz tworzenia statystyk poszczegdlnych uzytkownikéw Aplikacii.

Jesli nie zgadzasz si¢ z wynikiem podjetych automatycznych decyzji, mozesz nas o tym
poinformowac 1 poprosi¢ o powtérna weryfikacje z udziatem naszego pracownika.

5. Narzedzia firm trzecich
Dodatkowo w produkcie wykorzystujemy narzedzia firm trzecich:

Google - Analytics i Firebase - sa to ustugi analityczne wykorzystujace anonimowe dane o sposobie
korzystania z aplikacji, dzigki ktorym otrzymujemy raporty dotyczace aktywnosci w aplikacji oraz
wystepujacych w niej bledach. Pomaga nam to lepiej dostosowaé ustuge do potrzeb
uzytkownikéw. Uzyskane dane, dotyczace korzystania z aplikacji (lacznie z adresem IP), sa
przekazywane na serwery firmy Google LLC, Google Ireland Limited oraz jej partneréw i tam

zapisywane.

Google AdWords - korzystamy z kodéw remarketingowych Google AdWords. Kody te uzywane
sq do tworzenia list remarketingowych w celu dopasowania do uzytkownikéw, ktérzy korzystali z
aplikacji oraz os6b do nich podobnych, zindywidualizowanych reklam, wyswietlanych sieci
reklamowej Google AdWords, wyszukiwarce Google, a takze na witrynach internetowych
podmiotéw bedacych uczestnikami sieci partnerskiej Google.

Facebook logowanie, analytics i reklamy - korzystamy z narzedzia Facebook SDK w celach
szybkiego logowania, analitycznych oraz adresowania reklam. To narzedzie wykorzystujace dane
o sposobie korzystania z aplikacji, dzigki ktérym otrzymujemy raporty dotyczace aktywnosci w
aplikacji, tworzenia zindywidualizowanych reklam dla zainteresowanych uzytkownikéw oraz osob
podobnych do uzytkownikéw aplikacji. Mamy réwniez mozliwos¢ weryfikacji konwersji z reklam
wyswietlanych w serwisach nalezacych do firmy Facebook Ireland Limited. Uzyskane dane,
dotyczace korzystania z aplikacji, sa przekazywane na serwer firmy Facebook i tam zapisywane.

6. Odbiorcy danych osobowych

Jesli wyrazisz dodatkowa zgode na otrzymywanie informacji handlowych, bedziemy na podstawie
zebranych danych powiadamia¢ Ci¢ o promocjach naszych produktéw i promocjach w przypadku
naszej wspolpracy z partnerami. Nie bedziemy przekazywac Twoich danych innym firmom i nie
bedziemy przesyla¢ informacji handlowej od firm nie zwigzanych z naszymi produktami.

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane przez administratora do odbiorcow zajmujacych si¢
ustugami  serwerowymi, ustugami obslugi systemow informatycznych 1 baz danych,
przeprowadzeniem, konkurséw i promocji, ankiet, jak i realizujacych dla nas inne ustugi, w tym do
podmiotéow spoza EOG (USA). Transfer danych poza EOG odbywa si¢ na podstawie



standardowych klauzul umownych, dostepnych do wgladu w siedzibie administratora. Dodatkowo
dostep do Twoich danych posiada Partner.

7. Twoje prawa
Posiadasz prawo do zadania dost¢pu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
ich przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych. W przypadku przetwarzania na podstawie zgody masz prawo do jej
cofnigcia. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Ponadto masz prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia umowy i korzystania
z ustugi.

8. Podstawa prawna
Twoje dane beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO* przede wszystkim w celu
realizacji uslugi zgodnie z Regulaminem korzystania z aplikacji.
W przypadku zlozenia reklamacji lub zgloszenia innych probleméw Uslugodawca bedzie
przetwarzal Twoje dane osobowe w celu rozpatrzenia skarg i pytan 1 udzielenia odpowiedzi na nie
(podstawa prawna: 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. uzasadniony interes
prawny Administratora danych oraz Uzytkownika w postaci wzajemnej komunikacji 1
rozstrzygania kwestii spornych).
Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ przechowywania danych osobowych Uzytkownikow na
potrzeby ustalenia, dochodzenia, egzekucji roszczen lub obrony przed roszczeniami stanowiacych
realizacje prawnie uzasadnionego interesu administratora, a takze w celu zapobiegania naduzyciom
1 oszustwom (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Jezeli wyrazite§ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, bedziemy je przetwarza¢ na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a wigc prawnie uzasadnionego interesu administratora danych
osobowych jakim jest prowadzenie dzialan marketingowych. Wykorzystywanie przez
Ustugodawce  danych osobowych Uzytkownika do celéw marketingowych oznacza ich
wykorzystanie do  przesylania Uzytkownikowi droga elektroniczng informaciji handlowych
(dotyczacych Uslugodawecy, jego ustug, partneréw handlowych Ustugodawcy iich ustug oraz akeji
promocyjnych organizowanych przez Uslugodawce) w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna oraz uzywanie przez Ustugodawce Urzadzen
Mobilnych, na ktérych zainstalowana jest Aplikacja do celéw marketingu bezposredniego w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo Telekomunikacyjne.

Na stronie www.telematicstechnologies.com/rodo znajdziesz informacje na temat sposobu
skorzystania ze swoich praw, nasze dane kontaktowe oraz kontakt do Inspektora Ochrony Danych
Osobowych.

*RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych)






