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POLITYKA PRYWATNOSCI APLIKACJI NAVIEXPERT TELEMATICS

Z dnia 07.04.2026 r.

Administrator danych

Administratorem danych osobowych zbieranych w Aplikacji Mobilngj, opisanych w pkt 2.1. ponizej
jest Emapa Telematics sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Grzybowska 4/96, 00-131 Warszawa.

Administratorem danych wyswietlanych w Aplikacji Mobilnej i zbieranych za pomoca Urzadzenia,
Aplikacji Mobilngj lub wyswietlanych w Aplikacji Mobilnej w zwigzku z dodaniem ich do Ustugi
przez Partnera, opisanych w pkt 2.2. ponizej, jest Partner, a Ustugodawca petni w tym zakresie role
podmiotu przetwarzajgcego.

Zbierane dane

2.1. W ramach ustugi pobieramy za pomoca Aplikacji Mobilnej i wykorzystujemy:

dane o lokalizacji i dane z akcelerometru Urzadzenia Mobilnego na potrzeby wyswietlania biezacej
informacji o stylu jazdy; w przypadku Ustugi bez Urzadzenia dane lokalizacyjne zbierane przez
Aplikacje Mobilna pozostajg w administracji Partnera;

modelu i wersji systemu operacyjnego telefonu, adresow IP;

dane o aktywnosci Uzytkownika w Aplikacji Mobilnej - np. uruchomienie Aplikacji Mobilnej,
ustawienia Uzytkownika, typ ruchu okreslany przez system Android i inne podobne, w celu:
gromadzenia danych statystycznych, obstugi reklamacji oraz wykorzystania dodatkowych funkcji
aplikacji.

W procesie reklamacji wykorzystujemy dodatkowo dane o: imieniu, nazwisku, adresie do
korespondencji oraz numerze telefonu, w celu rozpatrzenia zgtoszenia.

2.2. Do danych pozyskiwanych, wyswietlanych lub przekazywanych przez Aplikacje Mobilng,
ktorych Administratorem jest Partner naleza m.in.:

dane o lokalizacji z Urzadzenia, dane o lokalizacji z Aplikacji Mobilnej w przypadku Ustugi bez
Urzadzenia;

dokumenty dodawane do Ustugi;

dane osobowe kierowcy takie jak np. imie i nazwisko, numer telefonu, nr blankietow prawa jazdy;
informacje o stylu jazdy dotyczace Kierowcy i innych kierowcow z floty Partnera;

nr rejestracyjny pojazdu.

Aplikacja ma dostep tj. uprawnienia w systemie Android takze do:

funkgji telefonu - aby aplikacja mogta odczytac model, oraz wersje systemu operacyjnego telefonu
w celu zapobiegania wytudzeniom; nie odczytujemy, nie zapisujemy i nie przesytamy dalej zadnych
informacji na temat potaczen telefonicznych;

aparatu - w celu skorzystania z funkcji odczytu QR kodow oraz protokotow stanu  pojazdu,
dodawania zatagcznikow lub dokumentow;,

uprawnienia do lokalizacji w tle - w przypadku Ustugi bez Urzgdzenia;

uprawnienie do lokalizacji i danych z akcelerometru;

otrzymywania powiadomien.

Aplikacja ma dostep tj. uprawnienia w systemie iOS takze do:

funkgji telefonu - aby aplikacja mogta odczytac model, oraz wersje systemu operacyjnego telefonu
w celu zapobiegania wytudzeniom; nie odczytujemy, nie zapisujemy i nie przesytamy dalej zadnych
informacji na temat potaczen telefonicznych;

aparatu - w celu skorzystania z funkcji odczytu QR kodow oraz protokotow stanu  pojazdu
protokotow stanu pojazdu, dodawania zatgcznikow lub dokumentow;

uprawnienie do lokalizacji i danych z akcelerometru;

otrzymywania powiadomien.
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Okres przechowywania

Dane zwigzane z kontem uzytkownika, dane identyfikacyjne telefonu (m.in. marka, model) oraz dane
dotyczace reklamacji przechowujemy tak dtugo, jak dtugo trwa Umowa z Partnerem, a nastepnie
przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

Dane o lokalizacji, dane z akcelerometru wykorzystywane do wyswietlania aktualnych danych o
stylu jazdy (aktualnej predkosci, sity hamowan i przyspieszen) a takze adres IP, przechowujemy
maksymalnie przez 30 dni.

Dane pozostajgce w administracji Partnera (w tym dane o lokalizacji, przebiegu tras lub stylu jazdy
kierowcy w przypadku Ustugi bez Urzadzenia) sa przechowywane na zasadach okreslonych w
Umowie z Partnerem.

Profilowanie

Na podstawie danych opisanych powyzej, bedgcych w administracji Ustugodawcy analizujemy jak
czesto wykorzystujesz ustuge, z jakich funkgji aplikacji korzystasz, aby gromadzi¢ dane statystyczne
umozliwiajace nam lepsze dostosowanie ustugi do Twoich potrzeb.

Dla danych pozostajacych w administracji Partnera, w tym - danych pochodzacych z urzadzen, a w
przypadku Ustugi bez Urzadzenia - takze danych zbieranych na podstawie lokalizacji Aplikacji
Mobilnej analizujemy: pokonany dystans, parametry jazdy (ptynnosc, przepisowosc, itp.) w celu
okreslenia Twojego stylu jazdy, zgodnie z zatozeniami Ustugi oraz tworzenia statystyk
poszczegolnych uzytkownikow Aplikacji Mobilnej.

Jesli nie zgadzasz sie z wynikiem podjetych automatycznych decyzji, mozesz nas o tym
poinformowac i poprosic o powtorng weryfikacje z udziatem naszego pracownika.

Narzedzia firm trzecich
Dodatkowo w produkcie wykorzystujemy narzedzia firm trzecich:

Google - Analytics i Firebase - sg to ustugi analityczne wykorzystujgce anonimowe dane o sposobie
korzystania z aplikacji, dzieki ktorym otrzymujemy raporty dotyczace aktywnosci w aplikacji oraz
wystepujgcych w nigj btedach. Pomaga nam to lepiej dostosowac ustuge do potrzeb
uzytkownikow. Uzyskane dane, dotyczace korzystania z aplikacji (tacznie z adresem IP), sa
przekazywane na serwery firmy Google LLC, Google Ireland Limited oraz jej partnerow i tam
zapisywane.

Odbiorcy danych osobowych

Jesli wyrazisz dodatkowg zgode na otrzymywanie informacji handlowych, bedziemy na podstawie
zebranych danych i zakresu wyrazonej zgody powiadamiac Cie o promocjach naszych produktow
i promocjach w przypadku naszej wspotpracy z partnerami.

Twoje dane osobowe moga byc¢ przekazywane przez administratora do odbiorcow zajmujgcych sie
ustugami serwerowymi, ustugami obstugi systemow informatycznych i baz danych,
przeprowadzeniem, konkursow i promocji, ankiet, jak i realizujgcych dla nas inne ustugi, w tym do
podmiotow spoza EOG (USA). Transfer danych poza EOG odbywa sie na podstawie:

Decyzja Komisji Europejskiej o adekwatnosci - w odniesieniu do podmiotow certyfikowanych w
ramach ram ochrony danych UE-USA (Data Privacy Framework);

standardowych klauzul umownych, dostepnych do wgladu w siedzibie administratora.

Dodatkowo dostep do Twoich danych posiada Partner oraz, w zakresie niezbednym do weryfikacji,
zewnetrzni operatorzy systemow np. weryfikacji prawa jazdy (CEPIK) oraz innych systemow
dostepnych w ramach Ustugi, zgodnie z wybranym przez Partnera pakietem (np. e-Toll/SENT).

Twoje prawa

Posiadasz prawo do zadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
ich przetwarzania, prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych. W przypadku przetwarzania na podstawie zgody masz prawo do jej
cofniecia. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktorego dokonano
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na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Ponadto masz prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

Podanie danych osobowych w postaci: numeru telefonu wskazanego na etapie logowania do
Aplikacji Mobilnej jest niezbedne do korzystania z Aplikacji Mobilnej.

Dostep do lokalizagji jest niezbedny do wyswietlania danych o biezacym stylu jazdy, a w przypadku
Ustugi bez Urzadzenia takze do przekazywania danych o lokalizacji, historii tras i stylu jazdy do
Ustugi swiadczonej na rzecz Partnera. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

Podstawa prawna

Twoje dane beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO" przede wszystkim w celu
realizacji Ustugi zgodnie z Regulaminem korzystania z Aplikacji Mobilnej oraz podpisang z
Partnerem Umowag o wspotpracy dotyczacej systemu do zarzadzania i monitorowania flot -
NaviExpert Telematics

Przetwarzanie Danych Prawa Jazdy w celu weryfikacji uprawnien Kierowcy w CEPIK odbywa sie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda Uzytkownika, pozyskana w momencie uzupetniania danych
w Aplikacji Mobilnej) lub innej wtasciwej podstawy prawnej wskazanej przez Partnera, ktory jest
administratorem tych danych. Przetwarzanie i przekazywanie danych o lokalizacgji do systemow
SENT lub E-TOLL, w przypadku Ustugi Bez Urzadzen odbywa sie na podstawie Umowy z
Partnerem, ktory pozostaje administratorem tych danych.

W przypadku ztozenia reklamagji lub zgtoszenia innych problemow Ustugodawca bedzie
przetwarzat Twoje dane osobowe w celu rozpatrzenia skarg i pytan i udzielenia odpowiedzi na nie
(podstawa prawna: 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. uzasadniony interes prawny
Administratora danych oraz Uzytkownika w postaci wzajemnej komunikacji i rozstrzygania kwestii
spornych).

Administrator zastrzega sobie mozliwosc przechowywania danych osobowych Uzytkownikow na
potrzeby ustalenia, dochodzenia, egzekucji roszczen lub obrony przed roszczeniami stanowigcych
realizacje prawnie uzasadnionego interesu administratora, a takze w celu zapobiegania naduzyciom
i oszustwom (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Jezeli wyrazites zgode na otrzymywanie informacji handlowych, bedziemy je przetwarzac¢ na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a wiec prawnie uzasadnionego interesu administratora danych
osobowych jakim jest prowadzenie dziatan marketingowych. Na stronie
www.emapatelematics.pl/rodo znajdziesz informacje na temat sposobu skorzystania ze swoich
praw, nasze dane kontaktowe oraz kontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

"RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych)
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