EMAPA

TELEMATICS

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
dotyczacych systemu do zarzadzania i monitorowania flot - NaviExpert Telematics
z dnia 16.09.2025

§1

Postanowienia ogoine

1. Niniejszy dokument tji. Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug NaviExpert Telematics
(zwane w dalszej czesci OWU) okresla zasady wspotpracy Stron, polegajgcej na:

1.1.  $wiadczeniu przez Emapa Telematics na rzecz Partnera Ustug NaviExpert
Telematics, sprzedazy/najmu Urzgdzen na rzecz Partnera oraz na ich Montazu.

1.2. uiszczeniu przez Partnera na rzecz Emapa Telematics okreslonego
wynagrodzenia.

2. Partner zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego dokumentu z
chwilg podpisania Umowy.

3. Umowa moze zostaé zawarta wytgcznie z Partnerem posiadajgcym status
przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcéw (Dz.U. 2018 poz. 646 z pozn. zm.)

4. W przypadku sprzecznosci postanowien OWU oraz Umowy, zastosowanie majg
postanowienia Umowy.

§ 2

Definicje
Strony nadajg nastepujgce znaczenie wyrazeniom wskazanym w Umowie:

Abonament - optata uiszczana przez Partnera na rzecz Emapa Telematics za mozliwos$é
korzystania z Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym na warunkach okreslonych przez
Strony w Umowie oraz za najem Urzadzen, jesli jest on przedmiotem Umowy.

Administrator Konta - osoba wskazana do Emapa Telematics przez Partnera, upowazniona
w imieniu Partnera do korzystania z Panelu Monitorujgcego przy uzyciu Hasta i Loginu.

Aplikacja Mobilna - oprogramowanie pod nazwg: NaviExpert Telematics, stworzone przez
Emapa Telematics i udostepniane Kierowcom za posrednictwem sklepu internetowego
Google Play oraz App Store, przeznaczone do instalacji w pamieci urzgdzenia mobilnego,
stuzgce do korzystania z Ustugi i stanowigce jej element, do ktérego Kierowca zobowigzany
jest zaakceptowa¢ Regulamin Korzystania z Aplikacji NaviExpert Telematics. Aplikacja
Mobilna moze dostarcza¢ pozycje GPS do systemu NaviExpert Telematics, jesli Emapa
Telematics udostepni takg ustuge Partnerowi w ramach Umowy.

CEPIK - (Centralna Ewidencja Pojazddéw i Kierowcow) publiczny rejestr danych o pojazdach i
kierowcach prowadzony przez wtasciwe organy panstwowe.

Dane Telemetryczne — dane uzyskane w wyniku Telemetrii, pochodzgce z Urzadzenia, lub z
Aplikacji Mobilne;.

Dane Prawa Jazdy - informacje zawarte w dokumencie prawa jazdy Kierowcy, takie jak np.:
imie, nazwisko, numer blankietu prawa jazdy, data waznosci, kategorie uprawnien, a takze
informacje co do statusu posiadanych uprawnien, takie jak przyktadowe wskazanie, czy
uprawnienie jest aktywne, zawieszone, cofniete.
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Demontaz — odtgczenie i usuniecie Urzgdzen z pojazdu Partnera.

Demontaz zewnetrzny — odtgczenie i usuniecie Urzadzeh z pojazdu Partnera przez
wyspecjalizowany podmiot wskazany przez Emapa Telematics i na jego zlecenie.

Hasto — unikalny cigg znakéw pozwalajgcy na zalogowanie sie do Panelu Monitorujgcego.

Kierowca - osoba fizyczna, bedgca dysponentem prawidiowo zainstalowanego w pojezdzie
Urzagdzenia i/lub Aplikacji Mobilnej, ktéra udzielita Partnerowi zgody na monitorowanie tras jej
przejazdu (Dane Telemetryczne) oraz zbieranie informacji na temat stylu jej jazdy. Kierowca
moze by¢ upowazniony przez Administratora Konta do korzystania z Aplikacji Mobilne;j.

Konto — zbiér zasobdéw i uprawnien w Panelu Monitorujgcym przypisany Administratorowi
Konta, Subflotowcom, wymagajgcy podania unikalnego Loginu i Hasta.

Lista Monitorowanych - lista Kierowcow dysponujgcych prawidtowo zainstalowanym
Urzgdzeniem lub Aplikacjg Mobilng w pojezdzie, w stosunku do ktérych jest wykonywana
Ustuga.

Login — identyfikator, pozwalajgcy na zalogowanie sie do Panelu Monitorujacego.

Mapy — dane kartograficzne i inne dane cyfrowe w postaci elektronicznej zawarte w Panelu
Monitorujgcym, pochodzace z Open Street Map, obejmujgce swoim zasiegiem terytorium
Europy, wyswietlane przez Partnera za posrednictwem transmisji danych w ramach
korzystania z Panelu Monitorujgcego. Partner uzyskuje dostep do Mapy w ramach otwartej
licencji Open Database License, na warunkach okreslonych szczegétowo pod adresem:
http://www. nstreetmap.or righ oraz

https://opendatacommons.org/licenses/odbl/1.0/.

Montaz — podtgczenie Urzadzenia do pojazdu Partnera, w sposéb umozliwiajgcy korzystanie
przez Partnera z Ustugi.

Montaz samodzielny - Montaz Urzadzenia w pojezdzie Partnera wykonany samodzielnie
przez Partnera lub podmiot dziatajgcy na zlecenie Partnera.

Montaz zewnetrzny - Montaz Urzadzenia w pojezdzie Partnera wykonany przez
wyspecjalizowany podmiot wskazany przez Emapa Telematics i na jego zlecenie.

Okres Rozliczeniowy — okres w ktérym Partner uzyskuje mozliwo$¢ korzystania z Ustugi w
zamian za optacenie okreslonego Abonamentu.

OWU - Ogodlne Warunki Swiadczenia Ustug NaviExpert Telematics.
Panel Monitorujacy - narzedzie umozliwiajgce Partnerowi oraz osobom przez niego

upowaznionym (Administratorowi Konta, Subflotowcom, Kierowcom) korzystanie z Ustugi,
dostepne pod adresem: https://telematics.naviexpert.pl.

Partner — podmiot, na rzecz ktérego Emapa Telematics Swiadczy Ustuge.
Strony — Emapa Telematics sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie i Partner.
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Subflotowiec — osoba fizyczna upowazniona przez Administratora Konta w imieniu Partnera
do korzystania z Panelu Monitorujgcego przy uzyciu Hasta i Loginu.

Telemetria — technologia umozliwiajgca zdalny pomiar, zbieranie i przesytanie danych
dotyczgcych parametrow z urzadzen lub systemow; w kontekscie motoryzacyjnym telemetria
to kompleksowy sposéb zdalnego rejestrowania danych dotyczgcych stanu i pracy pojazdu w
czasie. Danymi telemetrycznymi sg np.: predkos¢, obroty silnika, poziom paliwa, pozycja
pojazdu na mapie i inne.

Trasy — sekwencja geograficznych punktow, ktérg pojazd przemierza od punktu
poczatkowego do punkiu kohcowego, monitorowana i rejestrowana przez system
telematyczny. Trasa obejmuje dane dotyczgce lokalizacji, czasu przejazdu, przebytego
dystansu, predkosci oraz inne istotne parametry operacyjne pojazdu. Trasa jest
wizualizowana na mapie w systemie telematycznym oraz moze by¢é analizowana w
kontekScie efektywnosci, bezpieczenstwa i zgodnosci z wyznaczonymi planami
operacyjnymi. Dotyczy przejazdow kierowcow z Listy Monitorowanych, jej widocznosé w
panelu administracyjnym moze by¢ wylgczona.

Umowa - umowa =zawarta pomiedzy Emapa Telematics a Partnerem, okreSlajgca
szczegotowo zakres wspotpracy pomiedzy Stronami, w zakresie nieuregulowanym w OWU.

Urzadzenie — rzecz ruchoma dostarczona przez Emapa Telematics na rzecz Partnera w
ramach Umowy, stuzgca do korzystania z Ustugi, w zaleznosci od rodzaju bedaca
przedmiotem Montazu samodzielnego lub Montazu zewnetrznego.

Ustuga - stworzona i swiadczona przez Emapa Telematics na rzecz Partnera ustuga pod
nazwg ,NaviExpert Telematics”, umozliwiajgca Partnerowi monitorowanie tras przejazdu
Kierowcow, korzystajgcych z prawidtowo zainstalowanych Urzadzen lub Aplikacji Mobilnej
oraz badanie stylu ich jazdy, monitorowanie parametrow pojazdéw oraz zarzgdzanie flotg w
oparciu o Dane Telemetryczne. Ustuga polega na udostepnieniu Partnerowi (oraz osobom
przez niego upowaznionym) dostepu do Panelu Monitorujgcego oraz dedykowanych Aplikacji
Mobilnych i moze byé $Swiadczona w réznych wariantach, obejmujgcych zakres
funkcjonalnosci zgodnie z wybranym przez Partnera pakietem wskazanym w zawieranej
Umowie.

§3

Dostarczenie Urzadzen do Partnera

1. W zaleznosci od Umowy, Partner moze od Emapa Telematics Urzgdzenia kupi¢ lub
wynajac.

2. Emapa Telematics zobowigzuje sie dostarczy¢ Partnerowi Urzgdzenia w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od optacenia faktury proforma za zakupione Urzgdzenia oraz od
dnia podpisania Umowy w przypadku Urzgdzenh wynajetych.

3. Strony ustalajg, iz w ramach Montazu samodzielnego przejscie odpowiedzialnosci i
ryzyka za Urzgdzenia na Partnera nastepuje z chwilg ich dostarczenia do Partnera za
posrednictwem przesyiki kurierskiej, lub ich odbioru osobistego przez Partnera w miejscu
wskazanym przez Emapa Telematics. Dowodem dostawy urzadzehn w przypadku
przesytki kurierskiej jest informacja o dostarczeniu przesyiki pobrana z portalu firmy
kurierskie;.

4. Jesli przesylka lub Urzadzenia w niej zawarte majg widoczne braki lub uszkodzenia,
Partner ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia
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ich dostarczenia, powiadomi¢ o tym fakcie Emapa Telematics pod rygorem przejecia
odpowiedzialnosci za powstate uszkodzenia i braki.

Rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastepuje w terminie okreslonym w Umowie.

Partner zobowigzuje sie do zainstalowania (w przypadku Montazu samodzielnego) i
korzystania z Urzgdzen zgodnie z instrukcjg obstugi zatgczong przez Emapa Telematics
do Urzadzenia, a takze zgodnie z ich przeznaczeniem.

Partner przechowuje i uzywa Urzgdzenia na wtasng odpowiedzialno$¢ i ryzyko. Partner
ponosi odpowiedzialno$¢ i ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Urzgdzeh.
Wystgpienie tych okolicznosci nie wytgcza obowigzku Partnera do uiszczenia ustalonego
w Umowie Abonamentu na rzecz Emapa Telematics za caly okres obowigzywania
Umowy.

Z chwilg zakonczenia Umowy (bez wzgledu na tryb, tj. bez wzgledu na to czy Umowa
zostata wypowiedziana przez ktérgkolwiek ze Stron w trybie natychmiastowym czy z
okreslonym w Umowie okresem wypowiedzenia), Partner jest zobowigzany do zwrotu
wynajetych Urzadzen na rzecz Emapa Telematics w terminie 14 dni od dnia zakonczenia
Umowy. Zwrot Urzgdzen nie uprawnia Partnera do dochodzenia od Emapa Telematics
jakiegokolwiek odszkodowania Iub zwrotu uiszczonych Abonamentéw. Z chwilg
zakonczenia Umowy strony mogg zawrze¢ dodatkowe porozumienie o przeniesieniu
wiasnos$ci najetych przez Partnera Urzgdzen za zapfatg ceny okreslonej w Umowie.
Zwrot wynajetych Urzgdzen zostanie poswiadczony protokotem sporzgdzonym przez
Emapa Telematics, wskazujgcym ilos¢ zwréconych Urzadzen oraz ich stan.

W przypadku braku zwrotu wynajetych Urzadzen w terminie 14 dni od dnia zakonczenia
Umowy, a takze w przypadku zniszczenia, uszkodzenia lub utracenia wynajetych
Urzadzen, Emapa Telematics uzyskuje uprawnienie do dochodzenia od Partnera kary
umownej, w wysokosci okreslonej w Umowie, za kazde Urzgadzenie niezwrdécone w
terminie, zniszczone, uszkodzone lub utracone. Dodatkowo, Emapa Telematics moze
domagac sie od Partnera odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Partner ponosi odpowiedzialno$¢ i ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Urzadzen do czasu ich odbioru przez Emapa Telematics.

§4

Montaz zewnetrzny i Demontaz zewnetrzny Urzadzen

W celu opracowania harmonogramu i warunkéw Montazu zewnetrznego Partner
zobowigzuje sie niezwiocznie po podpisaniu Umowy udzieli¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej informaciji, takich jak:

1.1. kontakt telefoniczny oraz mailowy do koordynatorow Montazy
odpowiedzialnych za podstawienie pojazdéw do Montazy po stronie Partnera,

1.2.  liczbe pojazdow proponowanych na dang lokalizacje, ich: numer rejestracyjny,
marke, model, rocznik, naped,

1.3.  potwierdzenie czy wszystkie pojazdy sg sprawne,

1.4.  jakie urzgdzenia majg by¢ demontowane, ich model oraz producenta tych
urzadzen, jesli ma by¢ jednoczesnie wykonany Demontaz zewnetrzny
urzadzen montowanych przez inny podmiot.

Emapa Telematics telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej,

najpézniej 7 dni po przekazaniu informacji okreslonych w ustepie 1 powyzej, wskaze

warunki przeprowadzenia Montazu Zewnetrznego:

2.1. lokalizacje, w ktorych Partner podstawi pojazdy do wykonania Montazy,

2.2.  w jakich godzinach mogg by¢ prowadzone montaze.

Maksymalny termin wykonania Montazy zewnetrznych zostanie okreslony w Umowie,
przy czym brak wspotdziatania Partnera w procesie montazy oraz opdznienia
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wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie Partnera, wylgczajg odpowiedzialno$c
Emapa Telematics z tego tytutu.

Zapfata za ustuge Montazu zewnetrznego i Demontazu zewnetrznego przez Partnera
nastgpi w terminie 21 dni, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Emapa
Telematics.

W przypadku koniecznosci zwrotu Urzadzen Partner w celu unikniecia ryzyka
uszkodzenia Urzadzen powinien skorzystaé z ustugi Demontazu zewnetrznego
zleconego Emapa Telematics za dodatkowym wynagrodzeniem.

§5

Zasady i zakres sSwiadczenia Ustug

Warunkiem skorzystania przez Partnera z Ustugi jest:

1.1. posiadanie przez Partnera statusu przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4 Ustawy z dnia
6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow (Dz.U. 2018 poz. 646 z p6zn. zm.),

1.2. wynajecie lub zakup Urzadzenia na warunkach opisanych w § 3 OWU, i/lub
Aplikacji Mobilnej,

1.3. prawidtowy Montaz Urzadzenia oraz jego uruchomienie lub prawidtowa instalacja
Aplikacji Mobilnej,

1.4. rejestracja w Panelu Monitorujgcym.

Pierwsza rejestracja w Panelu Monitorujacym nastepuje poprzez:

2.1. wystanie przez Emapa Telematics na adres e-mail Administratora Konta wskazany
w Umowie Loginu i jednorazowego Hasta do Panelu Monitorujgcego;

2.2. zalogowanie sie do Panelu Monitorujgcego przez Administratora Konta poprzez
wpisanie otrzymanego Loginu i Hasta.

Administrator Konta jest zobowigzany do niezwitocznej zmiany otrzymanego od Emapa

Telematics Hasta na unikatowe i bezpieczne.

Z chwilg dokonania rejestracji przez Administratora Konta, Partner otrzymuje mozliwos¢

korzystania z Ustugi wobec wszystkich pojazdow dysponujgcych prawidtowo

zainstalowanymi Urzgdzeniami i/lub prawidtowo zainstalowang Aplikacjg Mobilng.

Emapa Telematics udziela Partnerowi, w ramach wynagrodzenia okre$lonego w Umowie,

licencji na korzystanie z Ustugi na czas trwania Umowy na nastepujgcych polach

eksploatacji: wyswietlanie lub pobieranie informacji, stosowanie i korzystanie z Urzgdzen,

dedykowanych Aplikacji Mobilnych i Panelu Monitorujgcego przy uzyciu Konta, zgodnie z

warunkami Umowy i OWU. Licencje sg niewytgczne, nieprzenoszalne i obowigzujg bez

ograniczen terytorialnych.

Administrator Konta uzyskuje mozliwos¢ korzystania z Panelu Monitorujgcego w petnym

zakresie. Administrator Konta moze upowaznic¢ okreslonych Subflotowcéw lub Kierowcow

do korzystania z Panelu Monitorujgcego.

Partner oraz upowaznione przez niego osoby (Administrator Konta, Subflotowcy,

Kierowcy) korzystajac z Panelu Monitorujgcego w ramach Ustugi, mogg korzystac¢ ze

wszystkich funkcji dostepnych w Panelu Monitorujgcym dla danych Urzadzen i/lub

Aplikacji Mobilnych udostepnionych mu przez Emapa Telematics w ramach Umowy.

Udostepnienie Partnerowi okre$lonej funkcjonalnosci w ramach Ustugi nie stanowi

zobowigzania do jej uzywania. Decyzja o korzystaniu z danej funkcjonalnosci nalezy

wylacznie do Partnera, a Emapa Telematics nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

wynikajgce z jej uzycia przez Partnera.

Partner oraz upowaznione przez niego osoby (Administrator Konta, Subflotowcy,

Kierowcy) zobowigzujg sie do ciggtego zapewniania unikalnosci i bezpieczenstwa Haset

dostepowych do Panelu Monitorujgcego.

Emapa Telematics zastrzega sobie prawo do rozszerzenia zakresu oferowanych Ustug,

co nie bedzie stanowi¢ zmiany Umowy o ile Partner nie bedzie ponosi¢ z tego tytutu
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zadnych dodatkowych kosztéw. W przypadku gdy rozszerzenie zakresu oferowanych
Ustug zwigzane bytoby z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztow i optat po
stronie Partnera, wéwczas zmiana zakresu Ustug musi zosta¢ zaakceptowana przez
Strony w drodze pisemnego aneksu do Umowy.

W przypadku wystgpienia przez Partnera o rozszerzenie zakresu oferowanych Ustug,
Emapa Telematics dokona wyceny prac z tym zwigzanych, a ich wprowadzenie nastgpi
na podstawie pisemnego Aneksu do Umowy.

Partner ma mozliwos¢ korzystania z Ustugi poza terytorium Unii Europejskiej. W kazdym
momencie obowigzywania Umowy o wspotpracy, Partnerowi przystuguje uprawnienie do
wytgczenia i ponownego witgczenia przez Emapa Telematics mozliwosci korzystania z
ustugi, o ktoérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Dla skutecznosci oswiadczenia
Partnera w tym przedmiocie, wystarczajgce jest zachowanie formy komunikacji mailowej,
o ktorej mowa w Umowie oraz przez uprawnionego przedstawiciela wymienionego w
Umowie, przy czym Partner poinformuje Emapa Telematics o koniecznosci
wytgczenia/wtgczenia Ustugi w roamingu z 7 dniowym wyprzedzeniem. Emapa
Telematics moze odmoéwi¢ wykonania zlecenia, jesli Partner op6znia sie w stosunku do
Emapa Telematics z zaptatg jakichkolwiek naleznosci wynikajgcych z Umowy.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 12, Partner zobowigzany jest do zaptaty dodatkowego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8.

§ 6

Oswiadczenia i odpowiedzialnos¢ Emapa Telematics

Emapa Telematics o$wiadcza, iz Mapy w Panelu Monitorujgcym pochodzg z Open Street
Map. Emapa Telematics udostepnia Ustugobiorcy Mapy pochodzgce z Open Street Map
w ramach otwartej licencji Open Database License, na warunkach okreslonych
szczegotowo pod  adresem: http://www.openstreetmap.org/copyright  oraz
https://opendatacommons.org/licenses/odbl/1.0/.
Otwarta licencja, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej dotyczy wytgcznie Mapy i nie obejmuje
Tras Kierowcow. Trasy Kierowcéw zostaty wygenerowane przez Emapa Telematics w
oparciu o dane pochodzgce z Urzgdzen lub z Aplikacji Mobilnej i zostajg udostepnione
Partnerowi wytgcznie na potrzeby realizacji Umowy.
Zabrania sie modyfikowania, dystrybuowania, rozpowszechniania, publikowania,
wyswietlania, lub wykorzystywania Tras w jakiejkolwiek formie i przy uzyciu jakichkolwiek
srodkow elektronicznych, mechanicznych, fotograficznych, rejestrujgcych, w celach
niezwigzanych z realizacjg Ustugi. Partner nie posiada praw do prezentowania, lub
innego wykorzystywania Tras w celach komercyjnych, lub wykraczajgcych poza
dozwolony uzytek.
Emapa Telematics oswiadcza, Zze Swiadczenie Ustug nastepuje w ramach wlasnego
systemu teleinformatycznego, jednak z wykorzystaniem serweréw i sieci
telekomunikacyjnych podmiotéw trzecich, posiadajgcych stosowne uprawnienia na
podstawie zawartych z nimi umow.
Odpowiedzialnos¢ Emapa Telematics obejmuje wylacznie strate rzeczywistg i nie
obejmuje utraconych przez Partnera korzysci. Odpowiedzialnos¢ ta ograniczona jest do
3 (trzy) —krotnosci okreslonego przez Strony Abonamentu.
Emapa Telematics nie ponosi odpowiedzialnosci za:
6.1. utrate przez Partnera danych, lub ewentualne szkody powstate w wyniku
nieprawidtowego korzystania z Urzadzenia;
6.2. nieprawidtowe dziatanie Urzgdzenia, bedgce wynikiem jego uszkodzenia przez
Partnera, osoby dziatajgce w jego imieniu, osoby trzecie lub czynniki zewnetrzne;
6.3. szkody wynikte na skutek braku ciggtosci $wiadczenia Ustugi, bedace
nastepstwem sity wyzszej, czynnikdw zewnetrznych, lub dziatania oséb trzecich;
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6.4. nieprawidtowe dzialanie transmisji danych w sieciach operatoréw
telekomunikacyjnych;

6.5.  brak dostepnosci oraz jako$¢ sygnatu GPS, GPRS lub LTE;

6.6. utrate dostepu do Ustugi wobec koniecznosci przeprowadzenia niezbednych prac
konserwacyjnych Ustugi lub innych okolicznosci, niezaleznych od Emapa
Telematics;

6.7. szkody powstate w wyniku korzystania przez Partnera, Administratora Konta,
Subflotowcéw, lub Kierowcdw z Ustugi, w tym z Panelu Monitorujgcego i Aplikaciji
Mobilnej w sposob sprzeczny z Umowa, przepisami prawa, lub zasadami
wspotzycia spotecznego;

6.8. tresci zamieszczone przez Partnera lub upowaznione przez niego osoby
(Administratora Konta, Subflotowcow, Kierowcow) w Panelu Monitorujgcym;

6.9. brak zapewnienia przez Partnera Iub upowaznione przez niego osoby
(Administrator Konta, Subflotowcy, Kierowcy) unikalnosci i bezpieczenstwa Haset
dostepowych do Panelu Monitorujgcego i wykorzystanie danych z Panelu
Monitorujgcego przez osoby nieuprawnione lub niezgodnie z ich
przeznaczeniem;

.10. poprawnosé i aktualnosé danych zawartych na Mapie;

6.11. brak ciggtosci funkcjonowania Map, z przyczyn niezaleznych od Emapa
Telematics, w tym w szczegolnosci z przyczyn lezgcych po stronie licencjodawcy
Open Street Map;

6.12. calkowite zaprzestanie funkcjonowania Map, z przyczyn niezaleznych od Emapa
Telematics, w tym w szczegolnosci z przyczyn lezgcych po stronie licencjodawcy
Open Street Map;

6.13. szkody zwigzane z nieprawidtowym odczytem Map;

6.14. w przypadku, gdy Emapa Telematics udostepnia funkcjonalno$¢ integracji z
zewnetrznymi systemami publicznymi lub prywatnymi (np e-Toll, CEPIK i inne),
Emapa Telematics nie ponosi odpowiedzialnoéci za prawidtowe dziatanie tych
systeméw, ani za poprawnos¢, kompletnos¢, legalnos¢ danych uzyskanych z
tych systemow.

6.15. za jakiekolwiek szkody Partnera, w tym Kierowcy, jak i podmiotu trzeciego,
majace zwigzek z wtgczeniem przez Partnera w ramach Panelu Monitorujgcego
blokady zaptonu w pojezdzie.

7. Emapa Telematics nie weryfikuje tresci zatgcznikbw dodawanych do Panelu

Monitorujgcego zgodnie z §5 ust. 7.13 i nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody wynikajgce z ich zamieszczenia lub udostepnienia, w tym za naruszenie praw
os6b trzecich, przepisow o ochronie danych osobowych, praw autorskich lub innych
przepiséw prawa. Emapa Telematics zastrzega sobie prawo do usuniecia zatgcznikéw,
niezgodnych z niniejszymi OWU lub obowigzujgcym prawem, bez uprzedniego
powiadomienia Partnera.

§7

Oswiadczenia i odpowiedzialno$¢ Partnera

1. Partner oswiadcza, iz jest przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 Ustawy z dnia 6 marca
2018 r. — Prawo przedsigbiorcow (Dz.U. 2018 poz. 646 z p6zn. zm.)
2. Partner oraz upowaznione przez niego osoby (Administrator Konta, Subflotowcy,
Kierowcy) zobowigzujg sie:
2.1. korzysta¢ z Ustugi oraz z Panelu Monitorujgcego wytgcznie w zakresie
okreslonym w niniejszej Umowie i zgodnie z prawem i zasadami wspétzycia
spotecznego;
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2.2. nie wprowadzac¢ do Panelu Monitorujgcego danych osobowych, ktére zostaty
pozyskane w sposéb sprzeczny z prawem, w tym w szczegdlnosci bez wiedzy
lub zgody osoby, ktorej dane osobowe dotycza;

2.3. nie zamieszcza¢ w Panelu Monitorujgcym tresci niezwigzanych z celami
zatozonego w Panelu Monitorujgcym Konta, w tym w szczegdlnosci tresci
reklamowych, politycznych, religijnych, kontrowersyjnych, dyskryminujgcych,
wulgarnych, obrazajgcych uczucia religijne, naruszajgcych dobre obyczaje lub
sprzecznych z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa i normami
spotecznymi;

2.4. nie podejmowac dziatan, ktére mogtyby generowa¢ nadmierne obcigzenie
systemu teleinformatycznego, tacz i innej infrastruktury, w oparciu o ktérg
Swiadczona jest Ustuga;

2.5. nie podejmowacC ani w jakikolwiek sposob nie umozliwiaé osobom trzecim
przeprowadzania modyfikacji, tworzenia elementéw pochodnych, ttumaczenia,
dekompilacji, demontazu lub tamania kodu zadnej czesci Ustugi;

2.6. nie podejmowacC ani w jakikolwiek sposob nie umozliwiaé osobom trzecim
wprowadzenia wirusdéw, robakow, programéw internetowych oraz innych
kodow i instrukcji w celu spowodowania awarii, usuniecia, uszkodzenia lub
naruszenia ktérejkolwiek funkcji Ustugi;

2.7. podejmowaé wszelkie dziatania zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych Kierowcow, w tym gromadzi¢, przetwarzaé i przechowywac dane
osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegodlnosci z
Rozporzadzeniem RODO oraz krajowymi przepisami o ochronie danych
osobowych;

2.8. pozyskac¢ zgode Kierowcow jesli jest konieczna oraz poinformowac Kierowcow
o celu, zakresie i sposobie przetwarzania ich danych osobowych oraz o ich
prawach wynikajgcych z przepisow o ochronie danych osobowych, a takze o
mozliwo$ci samodzielnego uzupetniania tych danych w Aplikacji Mobilne;.

3. Partner ponosi wylgczng odpowiedzialnoS¢ za dziatania i zaniechania o0sob
upowaznionych przez niego, lub w jego imieniu, do korzystania z Panelu
Monitorujgcego w ramach Ustugi, tj. Administratora Konta, Subflotowcow i
Kierowcow.

4. Partner wyraza zgode i upowaznia Emapa Telematics do prezentowania nazwy i logo
Partnera w materiatach Emapa Telematics, informujgcych o wspotpracy Stron i
promujgcych Ustuge, bez odrebnego wynagrodzenia.

5. Partner moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych dotyczacych
rozwoju produktu, specjalnych ofert dla flot oraz analiz branzowych dotyczacych
rynku flotowego. Zgoda jest dobrowolna i mozna jg wycofa¢ w kazdym czasie. Tresé
zgody stanowi zatgcznik do Umowy.

§8
Czas trwania Umowy
Abonament

1. Strony zawierajg umowe na okres wskazany w Umowie. W przypadku braku
przeciwnej woli Stron wyrazonej w formie pisemnej na 60 dni przed uptywem
wskazanego wyzej okresu umowe z dniem uptywu tego okresu uznaje sie za
zawartg na czas nieokreslony.

2. Partner jest uprawniony do rozwigzania Umowy przed dniem na jaki zostata
zawarta. W takim przypadku zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Emapa
Telematics kwoty stanowigcej sume iloczyndw liczby Urzadzen i/lub dostepow do
Aplikacji Mobilnej i odpowiadajgcych im wartosci Abonamentu wskazanych w
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Umowie za kazde Urzadzenie oraz ilosci Okreséw Rozliczeniowych pozostatych
do konca okresu na jaki Umowa zostata zawarta dla poszczegolnych Urzgdzen
i/lub dostepow do Aplikacji Mobilne;.

W sytuacji, o ktérej mowa w §5 ust. 12 OWU Partner zobowigzany jest do
uiszczenia dodatkowego wynagrodzenia za korzystanie z Ustugi poza Polska,
zgodnie z obowigzujgcymi stawkami za zuzycie danych w roamingu, wskazanymi
w Zataczniku nr 1 do Umowy. Zmiany stawek za optaty roamingowe przez
Operatora nie stanowig zmiany Umowy i bedg zakomunikowane Partnerowi przez
Emapa Telematics w formie mailowej, na adres wskazany w Umowie.

Strony ustalajg, iz Okres Rozliczeniowy trwa 1 miesigc kalendarzowy. Okres
Rozliczeniowy rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego i konczy
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.

Ustuga aktywowana jest na petne Okresy Rozliczeniowe, z wyjatkiem pierwszego i
ostatniego Okresu Rozliczeniowego, w ktérym wysokos¢ Abonamentu zostanie
ustalona proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustugi.

Abonament jest ptatny na podstawie wystawionej przez Emapa Telematics faktury
VAT na wskazany na fakturze VAT numer rachunku bankowego Emapa
Telematics.

Naleznos¢ wynikajgcg z faktury VAT Partner zobowigzuje sie uisci¢ przelewem w
terminie 14 dni od dnia jej wystawienia.

Naleznos¢ za zakupione Urzadzenia jest ptatna po podpisaniu Umowy na
podstawie wystawionej przez Emapa Telematics faktury, na wskazany na fakturze
numer rachunku bankowego Emapa Telematics. W przypadku zakupu Urzgdzen,
Partner uzyskuje mozliwo$¢ korzystania z Ustugi po podpisaniu Umowy,
zaksiegowaniu srodkéw pienieznych za zakupione Urzgdzenia na rachunku
bankowym Emapa Telematics.

W przypadku najmu Urzadzen, Partner uzyskuje mozliwos¢ korzystania z Ustugi
po podpisaniu Umowy.

Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze
Stron z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowego. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy elektronicznej z
podpisami kwalifikowanymi, pisemnej, lub dokumentowej (tj. skan, lub podpis
profilem zaufanym) przestanej na adresy e-mail Emapa Telematics wskazane w
Umowie pod rygorem niewaznosci.

W przypadku opdznienia w zaptacie jakichkolwiek naleznosci wynikajgcych z
Umowy przekraczajgcego 30 dni Emapa Telematics uzyskuje uprawnienie do
zaprzestania swiadczenia Ustug w ftrybie natychmiastowym oraz do
wypowiedzenia Partnerowi Umowy w trybie natychmiastowym.

Niezaleznie od uprawnienia o ktorym mowa w ust. 11 powyzej, w przypadku
opdznienia w zaptacie jakichkolwiek naleznosci wynikajgcych z Umowy o wiecej
niz 7 dni, Emapa Telematics przystuguje jednostronne uprawnienie do blokady
dostepu do Panelu Monitorujgcego przez czas opéznienia. Nie zwalnia to Partnera
z obowigzku uiszczania Abonamentu za ten okres.

W przypadku naruszenia innych postanowienh OWU, w tym w szczegodlnosci
warunkow licencji, okreslonych § 6 OWU lub zobowigzan Partnera okreslonych w
§ 7 OWU, Emapa Telematics wezwie Partnera do zaprzestania naruszen w
terminie 7 dni. W przypadku bezskutecznego uptywu w/w terminu Emapa
Telematics uzyskuje uprawnienie do wypowiedzenia Partnerowi Umowy w trybie
natychmiastowym oraz do =zaprzestania $wiadczenia Ustug w trybie
natychmiastowym.

W przypadku rozwigzania umowy przez Emapa Telematics przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta, z przyczyn lezgcych po stronie Partnera, Partner
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zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Emapa Telematics kwoty stanowigcej sume
iloczynéw liczby Urzadzen i/lub dostepdw do Aplikacji Mobilnej i odpowiadajgcych
im wartosci Abonamentu wskazanych w Umowie za kazde Urzgdzenie oraz ilosci
Okresow Rozliczeniowych pozostatych do konca okresu na jaki Umowa zostata
zawarta dla poszczegolnych Urzadzen i/lub dostepéw do Aplikacji Mobilnej.

15. Ponadto, w przypadkach okreslonych w ust.13 powyzej, Emapa Telematics
uzyskuje uprawnienie do dochodzenia od Partnera kary umownej w wysokosci
odpowiadajgcej 3-krotnosci Abonamentu. Uiszczenie kary umownej przez Partnera
nie powoduje odzyskania mozliwosci korzystania z Ustugi. Dodatkowo, w
przypadkach okreslonych w ust.13 powyzej, Emapa Telematics moze domagac sie
od Partnera odszkodowania na zasadach ogdlnych.

16. Wypowiedzenie Umowy nastepuje bez obowigzku zwrotu jakichkolwiek kwot na
rzecz Partnera.

17. Abonament, o ktérym mowa w Umowie, nie obejmuje optat za przejazd pojazdéw
po ptatnych odcinkach autostrad, drog ekspresowych i krajowych, w szczegolnosci
w ramach systemu e-toll.

§9

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych dotyczacych Administratora Konta,
Subflotowcéw i Kierowcdw takich jak: imie, nazwisko, numer telefonu, e-mail,
numer rejestracyjny pojazdu, numer VIN pojazdu, lokalizacja pojazdu
uwidocznionych w Panelu Monitorujgcym, Urzgdzeniu, lub Aplikacji Mobilnej, w
tym réwniez Danych Telemetrycznych dotyczgcych Kierowcédw, Danych Prawa
Jazdy i wizerunku z wideorejestratora (jesli sg przetwarzane w ramach Ustugi),
oraz wszelkich innych danych osobowych wprowadzonych przez Partnera do
Panelu Monitorujgcego, lub wprowadzonych do niego za posrednictwem Aplikacji
Mobilnej przez Kierowcow, jesli takie dane osobowe sg przetwarzane w ramach
Ustugi, pozostaje Partner. Partner oswiadcza, iz w/w dane osobowe sa
wprowadzane do Systemu w sposéb dobrowolny, Swiadomy i zgodnie z prawem.
Rodzaj powierzonych przez Partnera danych moze obejmowaé wszelkie rodzaje
danych w tym tzw. szczegodlne kategorie danych (dane o stanie zdrowia) oraz dane
osobowe dotyczgce wyrokdw skazujgcych i naruszeh prawa w rozumieniu
przepiséw Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

Partner powierza i poleca Emapa Telematics przetwarzanie danych osobowych
wskazanych w ust. 1 i 2 powyzej w celu i w zakresie niezbednym do realizacji
niniejszej Umowy, na czas jej trwania.

Powierzone dane beda przetwarzane w formie elektronicznej w systemie
elektronicznym. Charakter przetwarzania ma charakter cykliczny.

Operacje wykonywane na powierzonych danych osobowych to: zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
udostepnianie, usuwanie.

W przypadku korzystania z funkcjonalnosci wideorejestratoréw, Partner odwiadcza,
ze osoby znajdujgce sie w pojezdzie zostaty poinformowane o przetwarzaniu ich
wizerunku, zgodnie z art. 13 lub 14 RODO. Dodatkowo w przypadku stwierdzenia
monitorowania innych oséb znajdujgcych sie w poblizu pojazdu, oznaczy go w
sposob umozliwiajgcy stwierdzenie, ze pojazd jest wyposazony w wideorejestrator.
Partner oswiadcza, ze posiada podstawe prawng do przetwarzania danych
identyfikujgcych pojazdy i kierowcow spoza wilasnej floty, ktérych dane osobowe

wprowadza do systemu.
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8. Partner potwierdza, ze wyraza zgode na udostepnienie podmiotom trzecim danych

w ramach funkcji systemu, ktére uruchomit i do ktérych podat dane wymagane
przez dany podmiot trzeci, aby mogt on swiadczy¢ swojg ustuge. Powyzsze
dotyczy danych przekazywanych np. w ramach systemu e-toll, w ramach
weryfikacji prawa jazdy oraz w ramach wszelkich innych ustug i systemow, ktore
bedg wdrozone w ramach Ustugi.

9. Emapa Telematics oswiadcza, ze bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe

zgodnie z prawem, w tym Ze stosuje szczegolne zasady ostrozno$ci zwigzane z
ochrong danych osobowych i dba o bezpieczehstwo tych danych poprzez
stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych oraz organizacyjnych, zgodnie z
art. 32 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej:
RODO.

10. Emapa Telematics sprawuje statg kontrole nad procesem przetwarzania danych

11.

oraz ogranicza dostep do tych danych w mozliwie najwiekszym stopniu, udzielajgc
stosownych upowaznien tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do prawidiowego
Swiadczenia Ustug.

Emapa Telematics zabezpiecza powierzone dane osobowe przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak rowniez przed ich przetwarzaniem
Z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

12. Emapa Telematics zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych

osobowych zostaty zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy.

13. Partner wyraza zgode na dalsze powierzenie przez Emapa Telematics

14.

15.

16.

przetwarzania danych osobowych innym podmiotom przetwarzajgcym
wymienionym w Panelu Monitorujgcym, w zakresie oraz celu zgodnym z niniejszg
Umowg. Emapa Telematics jest zobowigzany do informowania o wszelkich
zmianach dotyczgcych dodania Iub zastgpienia dalszych podmiotéw
przetwarzajgcych, poprzez ich zamieszczenie w Panelu Monitorujgcym.

Emapa Telematics nie moze przekazywaé powierzonych danych osobowych do
panstwa trzeciego, ktére znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(,LEOG”), chyba ze Partner udzieli mu uprzedniej, pisemnej pod rygorem
niewaznosci zgody zezwalajgcej na taki transfer. Transfer danych moze zosta¢
dokonany, jezeli spetnione zostang przestanki z art. 28 w zw. z art. 44 i nast.
RODO. Lista podprocesorow przetwarzajgcych dane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (,EOG”), zakres realizowanych przez te podmioty ustug oraz
instrument legalizujgcy transfer poza EOG, stanowi Zatgcznik nr 1 do OWU.
Partner wyraza zgode na przekazywanie przez Emapa Telematics powierzonych
danych podmiotom i w zakresie o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Dane osobowe powierzone przez Partnera mogg by¢ udostepniane podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
witasciwym organom sScigania i wymiaru sprawiedliwosci oraz podmiotom, ktérym
Partner przekazat dane w ramach ustug systemu, z ktérych wyrazit wole
korzystania (w szczegolno$ci, lecz nieograniczone do wskazanych w ust. 8
powyzej).

Emapa Telematics pomaga Partnerowi w wypetnianych przez niego obowigzkach
w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlno$ci:

16.1. w miare mozliwosci pomaga Partnerowi poprzez odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne wywigzaC sie z obowigzku odpowiadania na
zgdania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw oraz z
obowigzkow dot. bezpieczenstwa danych osobowych,
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16.2. udostepnia Partnerowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia niniejszych obowigzkéw oraz umozliwia Partnerowi lub audytorowi
upowaznionemu przez Partnera przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, i
przyczynia sie do nich,

16.3. niezwiocznie informuje Partnera, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie przepiséw prawa w zakresie ochrony danych osobowych,

16.4. w przypadku wystgpienia naruszenia ochrony danych osobowych lub
zdarzenia ktére moze stanowi¢ takie naruszenie, dotyczgcego danych
osobowych powierzonych Emapa Telematics do przetwarzania, Emapa
Telematics, po powzieciu wiadomosci o takim zdarzeniu, powiadamia
niezwtocznie o nim Partnera oraz przekazuje mu informacje na jego temat.

Po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od
decyzji Partnera, Emapa Telematics usuwa lub zwraca mu wszelkie dane
osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie.

§10
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych pozyskanych w ramach zawierania i realizacji

Umowy jest Emapa Telematics.

Dane osobowe przetwarzane bedg w nastepujgcych celach i w oparciu o nastepujgce

podstawy prawne:

2.1. prawidtowe wykonanie Umowy — w odniesieniu do Partnera na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO (ij. zawarcie i wykonanie umowy), a w odniesieniu do
pozostatych oséb, w tym oséb kontaktowych ze strony Partnera - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. prawnie uzasadnionego interesu Emapa Telematics,
jakim jest kontakt w ramach zawierania i wykonywania umowy);

2.2. realizacja obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa majgcych zastosowanie
do dziatalnosci Emapa Telematics oraz Umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO (tj. wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na Emapa Telematics);

2.3. obstuga zapytan w zakresie niniejszych OWU oraz Umowy, w tym reklamacji — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (tj. wykonanie umowy);

2.4. marketing Emapa Telematics — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (marketing
bezposredni produktéw wiasnych), o ile =zostata wyrazona zgoda na
otrzymywanie komunikacji marketingowej i handlowej na wybrany kanat
komunikacyjny;

2.5. ustalanie, dochodzenie ewentualnych roszczen lub obrona przed roszczeniami —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (ij. prawnie uzasadnionego interesu Emapa
Telematics, jakim jest obrona i dochodzenie roszczen).

Dane osobowe Partnera mogg by¢ przekazywane przez Emapa Telematics:

3.1.  instytucjom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw

prawa,

3.2. podmiotom, ktéorym Emapa Telematics powierza wykonywanie ustug na jego

rzecz (np. dostawcom ustug informatycznych),

3.3. urzedom administracji rzgdowej zarzadzajgcym bazami danych oraz innym

instytucjom i podmiotom, oferujgcym ustugi, z ktérych Partner chce korzystac
w ramach Ustugi oferowanej przez Emapa Telematics.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich (ij. panstw nienalezacych

do Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub organizacji miedzynarodowych

zgodnie z art. 44 RODO.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji praw i obowigzkow

wynikajgcych z niniejszych OWU oraz Umowy. Po tym okresie bedg archiwizowane
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przez czas, w ktérym witasciwe przepisy prawa nakazujg przechowanie danych lub
przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen. Dane osobowe ujawnione w toku
wykonywania Umowy, w szczegolnosci w dokumentacji zwigzanej z zawartg Umowag
przechowuje sie przez okres do 5 lat od konca roku, w ktérym wygasto zobowigzanie
stanowigce jej przedmiot.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Partnerowi przystuguja
nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do tresci danych, prawo do sprostowania danych, prawo do
usuniecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do
przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (w przypadku, gdy podstawg
przetwarzania danych jest zgoda osoby). Zgode mozna wycofa¢ piszgc na adres
obsluga@naviexpert.pl

b) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

Podanie danych osobowych wskazanych w niniejszym OWU oraz kazdej Umowie jest
niezbedne do jej zawarcia. Konsekwencjg niepodania danych bedzie odmowa
zawarcia Umowy

W przypadkach, kiedy Partner udostepnia Emapa Telematics dane osobowe oséb
trzecich (w szczegdlnosci: swoich pracownikow, wspotpracownikow, petnomocnikéw),
jest zobowigzany do poinformowania tych oséb o tym, Zze Emapa Telematics jest
administratorem ich danych osobowych oraz ze przetwarza ich dane osobowe na
zasadach okre$lonych powyzej.

Przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych w Emapa Telematics nadzoruje
wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez
adres email: iod@emapatelematics.pl

§ 1

Poufnos¢

Wszelkie informacje techniczne, handlowe, finansowe i inne, ujawnione w jakiejkolwiek
formie przez ktérgkolwiek ze Stron w czasie obowigzywania niniejszej Umowy (zwane
dalej: ,Informacjami”) pozostajg wtasnoscig Strony ujawniajgcej.
Strony zobowigzane sg do ochrony iwykorzystywania Informacji wedtug zasad
okreslonych w Umowie.
W okresie obowigzywania Umowy i przez okres 3 (stownie: trzech) lat od daty jej
ustania, Strony:
3.1. beda utrzymywaty Informacje w tajemnicy,
3.2. bedag wykorzystywaty Informacje jedynie w celu realizacji Umowy,
3.3. beda ujawniaty Informacje jedynie swoim upowaznionym pracownikom i
poinformujg tych pracownikéw o natozonym tu zobowigzaniu,
3.4. nie ujawnig Informacji stronie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Strony
ujawniajgcej Informacje.
Strony zgadzaja sie chroni¢ ujawnione im Informacje, w co najmniej takim samym stopniu
starannosci, jaki normalnie stosujg do ochrony swoich wiasnych informacji o podobnym
charakterze.
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§12
Reklamacje

Partnerowi przystuguje reklamacja w zakresie zwigzanym 2z niewykonaniem Iub
nienalezytym wykonaniem Ustug przez Emapa Telematics. W przypadku awarii
Urzadzenia zakupionego przez Partnera, w terminie 2 lata od daty zawarcia Umowy —
Partnerowi przystuguje prawo otrzymania od Emapa Telematics sprzetu wolnego od wad
na warunkach opisanych ponize;.

Strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ Emapa Telematics wzgledem Partnera z tytutu
rekojmi.

Reklamacja moze byé wniesiona w terminie 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia
uzasadniajgcego wniesienie reklamacji, w tym od wystgpienia awarii Urzadzenia.
Reklamacje nalezy sktada¢ poprzez Panel Monitorujgcy dostepny pod adresem:
https://telematics.naviexpert.pl, lub elektronicznie na adres obsluga@naviexpert.pl. W
przypadku awarii Urzgdzenia, dodatkowo nalezy przesta¢ Urzadzenie, ktére ulegto
awarii na adres Emapa Telematics ul. Zagrodnicza 30 (61-654) Poznan.

Prawidtowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢: dane identyfikujgce Partnera,
przedmiot reklamaciji, okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje oraz oczekiwang reakcje
Emapa Telematics na ztozong reklamacje, zgodnie z ust. 6 ponizej. Jesli przedmiotem
reklamaciji jest nieprawidiowe dziatanie urzgdzenia, Partner powinien wymieni¢ numer
Urzadzenia.

Emapa Telematics rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni i udziela Partnerowi
odpowiedzi na adres Partnera wskazany w Umowie

W przypadku uwzglednienia reklamacji, Emapa Telematics:

7.1. wymienia Urzadzenie, ktore ulegto awarii na sprzet wolny od wad lub

7.2. pomniejsza Abonament nalezny za kolejny Okres Rozliczeniowy o kwote
stanowigcg iloraz wysokosci Abonamentu za jeden Okres Rozliczeniowy i liczby dni, w
ktérych Partner nie miat dostepu do Ustugi.

W przypadku gdy do awarii Urzadzenia doszto na skutek dziatania lub zaniechania
Partnera, os6b dziatajgcych w jego imieniu lub wskutek innych okolicznosci, z ktore
Emapa Telematics nie ponosi odpowiedzialnosci, Emapa Telematics nie uwzglednia
reklamacji. W takim przypadku, Partner jest uprawniony do wynajecia dodatkowego
Urzadzenia na warunkach okreslonych w Umowie.

Whiesienie reklamacji oraz odmowa uwzglednienia reklamacji nie powodujg zawieszenia
obowigzkow Partnera, wynikajgcych z Umowy, w tym w szczegolnosci zwigzanych z
uiszczaniem odpowiedniego Abonamentu.

§13
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowg oraz OWU majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Emapa Telematics zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany OWU Ilub wydania nowych
ogolnych  warunkéw umowy z waznych przyczyn, w tym technicznych,
technologicznych, prawnych, organizacyjnych lub ekonomicznych, a takze w zwigzku ze
zmianami funkcjonalnosci Systemu NaviExpert. Zmiana OWU lub wydanie nowych
ogolnych warunkéw umowy nastgpi poprzez przestanie OWU lub wydanie nowych
0golnych warunkéw umowy na adres e-mail Partnera wskazany w Umowie. Jezeli w
terminie 14 dni od dnia doreczenia zmienionych OWU lub nowych ogdélnych warunkéw
umowy, Partner nie dokona wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia, odpowiednio nowe ogdlne warunki umowy lub zmienione OWU
beda go wigzaé po uptywie terminu do ztozenia wypowiedzenia.
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Wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw powstatych na gruncie niniejszej
Umowy bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby Emapa Telematics.
Partner nie jest uprawniony do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszej Umowy bez uprzedniej zgody Emapa Telematics, udzielonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Niniejsze OWU obowigzuje od dnia 16.09.2025
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Zatacznik nr 1 — Lista podprocesoréow przetwarzajacych dane poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (,,EOG”)

Petne dane podprocesora

Google Cloud Poland Sp.
Z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (ul. Emilii

Plater 53 00-113
Warszawa)

Operator Chmury Krajowe;j
Sp. Z 0.0. z siedzibg w

Warszawie (ul.

Grzybowska 62, 00-844

Warszawa)

Emapa Technologies sp. z 0.0

ul. Grzybowska 4/96
00-131 Warszawa

Zakres
realizowanych
ustug

Ustugi Google
Workspace
oraz ustugi
wsparcia
technicznego
zZwigzane z
korzystaniem z
ustug Google
Workspace.

Ustugi Google
Cloud Platform
oraz ustugi
wsparcia
technicznego
zwigzane z
korzystaniem z
ustug Google
Cloud Platform.

tel: +48 693331723
www.emapatelematics.pl
biuro@emapatelematics.pl

Instrument legalizujgcy transfer poza EOG

Standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Komisje Europejska,
dostepne pod adresem
https://workspace.google.com/terms/mcc_t
erms.html

Standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Komisje Europejska,
dostepne pod adresem
https://cloud.google.com/terms/eu-model-c
ontract-clause

Oddziat w Poznaniu KRS: 0000688279
ul. Zagrodnicza 30 NIP: 5252717680
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